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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién cieu

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té, du lich da tro
thanh mot trong nhitng nganh kinh té dich vu c6 toc d6 phat trién nhanh nhat trén
thé gigi. Su phét trién nhanh chéng caia nganh du lich kéo theo su canh tranh gay
gat gitta cac diém dén. Du khach ngdy cang c6 nhiéu su lua chon, tir nhiing
thanh phd hién dai, khu nghi dudng ven bién cho téi nhiing ving du lich sinh
thai, cong dong, vin hoa dic sic. Cac qudc gia, vung 1anh thd va dia phuong déu
tim cach khang dinh thuong hiéu, xay dung hinh anh va nang cao sic hap dan
cua diém dén. Trong bdi canh d6, nang luc canh tranh diém dén khong chi dirng
lai ¢ tiém nang tai nguyén thién nhién va vian héa, ma con phu thugc manh mé
vao chat luong ha tang, kha niang to chic, dich vy, ngudn nhan lyc, tng dung
khoa hoc - cdng nghé, mac do an toan, bén vitng moi trudng va dic biét 1a trai
nghiém thuc t& ma khach du lich nhan dugc. Nhitng yéu té nay dang tré thanh
lgi thé canh tranh méi va khé sao chép, giup diém dén xay dung hinh anh riéng
biét cho diém dén.

Tai Viét Nam, du lich dugc Pang va Nha nude xac dinh 1a mét trong nhiing
nganh kinh t¢ mii nhon. Nghi quyét sé6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B
Chinh tri da khang dinh muc tiéu “Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii
nhon la dinh huong chién leoc quan trong ae phat trién ddat nuéc, tao dong luc
thiic day sw phat trién cia cdc nganh, linh vuc khac”. Trong giai doan 2015—
2019, du lich Viét Nam lién tuc tang trudng manh, trung binh khoang 22%/nam vé
luong khach québc té, tra thanh mot trong 10 qudc gia c6 téc do tang truong du
lich nhanh nhat thé gidi. Sau tac dong niang né cua dai dich, du lich Viét Nam
dang phuc hoi rd rét: nam 2023, ca nudc don hon 12,6 tricu luot khach quéc té va
108 triéu lugt khach noi dia, dat doanh thu trén 600 nghin ty dong. Piéu nay
khang dinh vai tro ngay cang Ién ciia nganh trong nén kinh té quéc dan.

Trong btic tranh chung d6, Ninh Binh noi 1én nhu mét diém sang dic biét



cua du lich Viét Nam. Nam ¢ cira ngd phia Nam déng bang séng Hong, Ninh
Binh ¢6 vi tri thuan loi vé giao thong, d& dang két ndi voi Ha Noi va céc trung tam
du lich 16n. Pay 1a ving dat hoi tu ca gia tri vé thién nhién va van hoa - lich su,
v6i quan thé danh thang Trang An duoc UNESCO cong nhan 1a Di san Vian hoa
va Thién nhién Thé giéi nam 2014 - di san hdn hop dau tién & Viét Nam va khu
vuc Dong Nam A. Ngoai Trang An, Ninh Binh con s¢ hitu nhiéu tai nguyén du
lich ndi bat nhuw Tam Céc - Bich Bong, vuon quédc gia Ctac Phuong, chua Bai
Dinh, ¢ d6 Hoa Lu, khu bao ton dat ngap nudc Van Long... Nhitng loi thé nay
gitip Ninh Binh dugc ménh danh 1a “Ha Long trén can” va ngay cang tr¢ thanh
diém dén hap dan véi du khach trong va ngoai nuéc [122].

Trong nhitng nam gan déy, du lich Ninh Binh di ¢ su bat pha manh mé.
S liéu cho thdy, lwong khach dén Ninh Binh lién tuc ting trudng cao, dic biét
vao nam 2019, tinh don trén 7,6 tri€u lugt khach, trong dé c6 hon 970 nghin luot
khach quéc té. Sau dai dich COVID-19, nganh du lich dia phwong ciing dang phuc
hoi nhanh chéng, véi nhiéu hoat dong xc tién, quang b4, t6 chuc sy kién quy mo
I6n. Ha ting du lich ngay cang duoc dau tu, hé thdng khach san, nha hang, dich vu
van tai, lir hanh cé buéc phat trién ca vé sb luong va chat luong. Ninh Binh ciing
d3 nhiéu lan lot vao danh sach cac diém dén hap din hang dau thé gigi do cac tap
chi du lich quéc té binh chon.

Tuy nhién, sy phét trién nhanh ciing dat ra nhiéu thach thic cho du lich
Ninh Binh néi riéng va Viét Nam noi chung. Canh tranh gitta cac diém dén ngay
cang gay gat khdng chi trong pham vi quéc gia ma ca khu vuc va quéc té. Cac dia
phuong khéc trong nuéc nhu Quang Ninh, Quang Nam, Da Nang hay Khanh Hoa
déu dang tap trung nang cao chat luong va xay dung thuong hiéu. O tim quéc té,
Théi Lan, Indonesia, Malaysia van duy tri sic hit manh mé véi du khach quéc té
nho san pham phong phd, dich va chuyén nghiép, chién luoc marketing hiéu qua.

Song song Vvai nhiing loi thé va tiém nang, Ninh Binh ciing di dién voi
nhiéu thach thirc. San pham du lich con ¢6 su trung lap, thiéu tinh khac biét noi

bat dé tao lgi thé canh tranh 1au dai. Ha tang du lich mic du dugc dau tu nhung



chua that su ddng bo, dich vu di kém con han ché vé chat lugng. Ngudn nhan luc
du lich, nhat 12 nhan lyc chat luong cao, con thiéu va chua dap ang tot yéu cau
trong bdi canh hoi nhap qubc té. Hoat dong xuc tién, quang bé du lich van chua
tan dung hiéu qua cac kénh truyén thong hién dai, dac biét 1a nén tang sb [119].
Ngoai ra, sy gia ting nhanh chong cua luong khach du lich ciing gay ap luc ddi
v6i moi trudng, hé sinh thai va cong tac bao ton di san. Py 1a nhitng van dé can
dugc giai quyét dé nang cao ning lyc canh tranh.

Chinh quyén cép tinh dong vai tro then chdt trong viéc nang cao niang luc
canh tranh caa diém dén du lich, boi day 1a cap quan ly truc tiép va gan nhat véi
c4c tai nguyén, hoat dong va cong déng du lich dia phuong. Véi chirc ning quan
Iy nha nudc vé du lich, chinh quyén tinh khéng chi hoach dinh va thuc thi cac
chinh sach phat trién du lich phi hop véi diéu kién dic tha caa dia phuong, ma
con giir vai tro diéu phdi cac bén lién quan — tir doanh nghiép, cong déng cu dan
dén nha dau tu.

Duéi goc do Iy luan, hién nay, cac cong trinh nghién ctu V& ning luc canh
tranh diém dén du lich va vai tro caa chinh quyén cap tinh trong nang cao ning
lyc canh tranh diém dén ¢ Viét Nam néi chung va & cap tinh néi riéng con han
ché, chua c6 nhiéu nghién ciru chuyén sau, toan dién va cé hé thong.

Phan I6n cac nghién cau méi dung lai ¢ viéc danh gia tiém nang va thuc
trang phat trién du lich cia dia phuong, phan tich mot sé nhan t6 anh hudéng dén
NLCT diém dén, trong khi viéc van dung cac mé hinh Iy thuyét hién dai vé niang
lyc canh tranh diém dén con rat it. Bidu nay dan dén khoang tréng trong viéc xay
dung khung Iy thuyét phi hop voi diéu kién dic thi caa cac dia phuong, dac biét
la Ninh Binh — noi vira ¢6 loi thé vuot troi vé tai nguyén thién nhién, van hoa —
lich str, vira phai d6i dién véi &p luc canh tranh gay gat tir cac diém dén khac trong
va ngoai nudc.

Nghién ciru Iy luan vé ning luc canh tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh
s& gop phan lam rd khai niém, noi ham va cac tiéu chi danh gia nang luc canh

tranh trong diéu kién cu thé caa Viét Nam. Trén co s& do, ¢6 thé phan tich, Iy giai



mdi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nang luc canh tranh. Pay la co s¢ khoa hoc
quan trong dé nhan dién dung cic nhan t6 tic dong dén stc hit va kha ning duy
tri vi thé cua Ninh Binh trong dai han.

Ngoai ra, viéc nghién cau ly luan con c6 y nghia trong viéc xac dinh
nguyén tic, phuwong thirc va cong cu nang cao ning luc canh tranh diém dén, bao
dam tinh hop ly, cdng bang va bén viing trong phan bo ngudn luc du lich. Céc
nghién ctu ly luan ndy s& cung cap nén tang khoa hoc vitng chic dé tinh Ninh
Binh xay dung chién luoc phat trién du lich dai han, dong thoi lam can ctr cho
viéc hoach dinh chinh séch du lich & cap dia phuong va trung uong. Nhu vay,
nghién ciu Iy luan vé ning luc canh tranh diém dén du lich khong chi b sung
khoang tréng trong linh vuc hoc thuat, ma con mang lai gié tri thuc tién trong viéc
dinh hinh giai phap phat trién Ninh Binh tré thanh diém dén du lich mang tim khu
vuc va qudc té.

Tu nhitng 1y do trén, tac gia lra chon “Ning luc canh tranh diém dén du
lich tinh Ninh Binh” lam dé tai luan an tién si chuyén nganh Quan Iy kinh té.

2. Muc dich, cau héi va nhiém vu nghién cau

Muc dich nghién ctru: Hé théng hda 6 bd sung co s Iy luan vé ning luc
canh tranh diém dén du lich cap tinh; trén co s¢ phan tich, danh gia thyc trang nang
lyc canh tranh diém dén du lich Ninh Binh, luan an chi ra duoc két qua, han ché va
nguyén nhan, dong thoi dé xuat cac giai phap, kién nghi nham nang cao NLCT
diém dén du lich Ninh Binh, gép phan phét trién kinh té x& hoi tinh Ninh Binh dén
nam 2030, tim nhin dén ndm 2035.

Nhiém vu nghién ctu

Pé dat muc dich trén, qua trinh nghién ctru da hoan thanh nhing nhiém
Vu sau:

Mot 13, tong quan cac cdng trinh nghién ciu trong nudc, quoc té co lién
quan dén cha dé nghién cau, qua do6, chi rd khoang trong vé Iy luan va thyc tién
cac cdng trinh khoa hoc di cong bd, 1am cin ctr d& xuat dinh huéng nghién ctu caa

luan an.



Hai 13, hé thong hoé cd bo sung, 1am rd co s& 1y luan vé NLCT diém dén
du lich cép tinh. Trong d6, chu trong phan tich va lam sang to: Khai niém, dic
diém, c&c nhan té ciu thanh NLCT diém dén du lich cap tinh; cé4c vai tro cua
chinh quyén cép tinh trong nang cao NLCT diém dén.

Ba 13, phan tich kinh nghiém tir chinh quyén caa mot sé tinh, thanh phé
trong nang cao NLCT diém dén; rut ra bai hoc kinh nghiém cho Ninh Binh.

Bén 14, phén tich, danh gia thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh, chi rd nhitng két qua da dat dugc, han ché va nguyén nhan cua han ché.

Nam 13, trén co s& xac dinh bdi canh méi, muc tiéu, dinh huéng phat
trién du lich tinh Ninh Binh, luan 4n d& xuat phuong huéng va giai phap nang
cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh dén 2030, tim nhin dén 2035.

Cau héi nghién ciu

- Noi dung, yéu té cau thanh, tiéu chi danh gia NLCT diém dén du lich
cap tinh 1a gi?

- C4c vai tro cua chinh quyén dia phuong cap tinh trong nang cao NLCT
diém dén cap tinh 1a gi?

- Thyc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh hién nay nhu thé
nao, c6 han ché nao? Nguyén nhan han ché la gi?

- Nang cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh theo phuong huéng nao?
Pau 14 giai phap nham nang cao NLCT diém dén du lich Ninh Binh thoi gian t6i?

3. Pbi twgng, pham vi nghién citu

3.1. Poi twong nghién ciu

Péi tuong nghién ciu cia luan &n 1a van dé Iy luan va thyc tién vé NCLT
diém dén du lich tinh Ninh Binh.

3.2. Pham vi nghién crru

V& pham vi chu thé nghién ctu: Chinh quyén cép tinh (HPND, UBND
tinh). Cac co quan chuyén mén c6 chirc ning, nhiém vy gan vai nganh du lich,
truc tiép 1a So Du lich va mot sé &, nganh c6 lién quan trong thuc thi nhiém vu
giup HDND, UBND tinh quan 1y linh vyuc nay.



Vé& pham vi noi dung, viéc nghién cau cha yéu tap trung 1am rd nhing noi
dung NCLT cua diém dén du lich tinh Ninh Binh, bao gom: Cac yéu té cau
thanh NLCT diém dén du lich, vai tro caa chinh quyén dia phuong trong nang
cao NLCT diém dén du lich, céc tiéu chi danh gia NLCT cua diém dén du lich
dia phuong cip tinh. Chu thé nghién ctu cua luan 4n duoc tiép can ¢ goc do
quan ly kinh té.

Vé khong gian, viéc nghién ctu diém dén du lich ¢ cap tinh, cu thé la
Luan &n thu thap va phan tich di liéu, sé liéu lién quan dén linh vuc du lich trén
dia ban tinh Ninh Binh.

Vé thoi gian, luan an nghién ciu tap trung trong giai doan 2015-2023 va
dé xuét cac giai phap nang cao NCLT diém dén dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2035. Viéc lya chon nam 2015 1a thoi diém bat dau cho giai doan nghién
ctu trong luan &n gan lién véi hai ddu méc quan trong. Thar nhat, nam 2015 1a
thoi diém Quan thé danh thing Trang An chinh thie dugc UNESCO cdng nhan
la Di san Vian héa va Thién nhién Thé gi6i dau tién caa Viét Nam (nim 2014),
va tir nam 2015 tré di, Ninh Binh bat dau trién khai manh mé céc hoat dong bao
tén, quang ba va khai thac gia tri di san nay trong chién luoc phét trién du lich.
Thi hai, nim 2015 ciing ddnh dau nhiém ky méi cia Pai hoi Pang bo cac cap,
trong d6 dinh hudng phat trién du lich Ninh Binh duoc xac dinh rd hon nhu mot
nganh kinh té quan trong, cé trong tdm dau tu va chinh sach hd tro cu thé. Giai
doan nay 1a méc quan trong trong viéc hoach dinh va thuc thi cac chinh sach
phat trién du lich ¢ cap tinh, d6ng thoi thé hién su cam két va vai tro caa chinh
quyén dia phuong trong viéc thiic day ning luc canh tranh diém dén.

4. Phuong phap nghién ciu

- Vé téng quan nghién ctu, tac gia st dung phuong phap tong hop va
phan tich nham chi ra cac két qua, cac van dé da dugc cac nghién cau 1am rd, tur
d6 dit ra nhitng van dé luan an can tiép tuc nghién ciru, phat trién.

- Trén co s& Iy luan va thuc tién cac noi dung lién quan dén NLCT diém
dén, luan an st dung két hop phuong phap moé ta, phan tich, tong hop dé tim ra
nhitng nodi dung cdt 16i cia NLCT diém dén du lich cap tinh.



- Luan an st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi dit liéu tha cap
dugc thu thap cho luan an tir c4c nguodn uy tin. Trén co so dir lidu sb liéu thong
ké cua cac co quan, don vi, tAc gia phan tich, danh gia dir liéu, thdng tin, so sanh
Vi céc dir liéu so cip thu duoc tir két qua nghién ciru doc 1ap; sau khi thu thap,
thong tin dugc tién hanh phan loai, lra chon, sap xép thanh céc bang sé liéu, cac
so do dé phéan tich. Ngoai ra, dé cung cb nhiing nhan dinh phan tich dinh tinh,
tac gia sir dung phuong phap dinh lwong théng qua mé hinh hdi quy tuyén tinh
nham danh gia cac nhan t6 cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

- Trén co s dit lidu da duoc thu thap két hop phuong phap tong hop, phan
tich, luan an s& dé xuat cac giai phap nang cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035.

5. Péng gop mai caa luan an

Déng gép mdi vé mdt khoa hoc

Luan &n ké thira 05 yéu t6 cdu thanh ning lyc canh tranh diém dén du lich
cap tinh, ddng thoi bd sung, 1am rd 04 vai trd cua chinh quyén cap tinh trong
nang cao nang luc canh tranh diém dén du lich cdp tinh tir goc do tiép can
chuyén nganh quan Iy kinh té, gom: (1) Xay dung chinh sach, quy hoach; (2)
Quan ly diém dén; (3) Phat trién diém dén; (4) Thanh tra, kiém tra, giam sat va
déanh gia.

Luan &n phat trién bo tiéu chi danh gia trén 03 khia canh: Mét 1, Panh gia
két qua hoat dong du lich; Hai 13, danh gia cac yéu té cau thanh ning luc canh
tranh diém dén du lich cap tinh; Ba 13, danh gia vai tro cua chinh quyén cap tinh
trong nang cao nang luc canh tranh diém dén du lich.

Viéc bd sung, 1am rd 04 vai trd cua chinh quyén cap tinh trong nang cao
nang lyc canh tranh diém dén du lich va phét trién b tiéu chi danh gia NLCT
diém dén 1a nhitng diém méi caa luan an.

* Péng gdp vé thuc tién: Trén co sé phan tich, danh gia thuc trang, luan
an da chi ra 05 két qua dat dugc cua nang luc canh tranh diém dén du lich Ninh

Binh (Ké&t qua hoat dong du lich tich cuc véi stc hit cua diém dén ngay cang



I6n; da phat huy, khai thac dugc cac loi thé sdn c6 cua tinh vé tai nguyén thién
nhién, van hoa; chinh quyén tinh Ninh Binh d4 quan tdm x4y dung chién luoc
va quy hoach tinh; da trién khai déng bd cac chién lugc phat trién diém dén;
cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia duoc quan tdm) va 04 han ché
(chua thu hut dugc cac ddi tac 16n, céc tap doan qudc té cd tiém luc manh vé
tai chinh va kinh nghiém phat trién du lich; con ton tai han ché vé co s& vat
chat ky thuat, dac biét Ia trong cac dich vu cao cap va khu vui choi giai tri;
thiéu hut nguén nhan luc co trinh d6 chuyén mdn va ky ning thich hop cho
nganh du lich; Mat sb t6 chirc va ca nhan van chua tuan thu day du cac quy
dinh phép luat trong hoat dong du lich). Luan an ciing xac dinh rd 2 nhom
nguy@n nhan cua nhitng han ché néu trén, tir 46, d& xuat cac giai phap nham
nang cao nang luc canh tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh trong giai doan
phat trién maoi.

6. Két cAu caa luan an

Ngoai M¢& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua luan

an duoc két cau thanh 5 chuong, 13 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH CAP TINH

1.1. NHUNG VAN PE NGHIEN CUU

Diém dén du lich tré thanh mot trong nhitng noi dung duoc cac nha quan
ly, nha khoa hoc quan tdm [72]. NLCT diém dén du lich 1a mét chu dé& duoc
nghién ctu rong réi, 1a mot linh vuc nghién ctu nhiéu goc do khac nhau, boi
NLCT Ia mét noi dung quan trong trong xay dung diém dén du lich, tim hiéu
cach cac yéu tb twong tac voi nhau dé tao ra loi thé canh tranh cho cac diém dén
trén thi trudong du lich toan cau [23]. Trong cong trinh nay, tac gia tap trung vao
noi dung caa NLCT diém dén du lich cép tinh va vai tro caa chinh quyén cap
tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich.

1.1.1. Téng quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén diém dén
du lich cap tinh

Dau tién, khéai niém diém dén du lich d3 dugc nghién cau va phat trién
trong nhiéu thap ky qua, véi su dong gop cua nhiéu nha nghién ciu thudc cac
linh vuc khac nhau nhu du lich, kinh té, dia ly, va quan ly. Piém dén du lich
thuong duoc hiéu 1a mot dia diém, khu vuc, hoic quéc gia noi khach du lich tim
dén dé trai nghiém cac dich vu, tham quan céc tai nguyén tu nhién, vin hoa,
hoac tham gia cc hoat dong giai tri.

Diém dén du lich khéng chi 1a mot khu vuc dia Iy ma con 13 mot su két
hop, bao gdom céc yéu té tai nguyén, co sé ha ting, con nguoi va cac dich vu lién
két dé tao nén trai nghiém du lich hoan chinh. Goc nhin nay cho thay su phat
trién cua khai niém tir mot khai niém tinh (dia diém cu thé) sang mot khéi niém
dong (hé théng két hop) [13].

Mot diém dén du lich khdng chi 1a mot khu vie hanh chinh ma con 1a mot
"diém hoi tu" cua cac yéu t kinh té, x& hoi, va van hoa. Chinh quyén déng vai
tro trung tdm trong viéc xay dung chién luoc phét trién, dam bao sy phdi hop

giita cac bén lién quan dé khai thac t6i da tiém ning tai nguyén du lich [60].
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Trong cac tai liéu va nghién cau tiéng Viét, khai niém diém dén du lich
cap tinh chua duoc dinh nghia mot cach chinh thac va nhat quan. Theo Luat Du
lich ndm 2017, dua ra khai niém vé "diém du lich" va dugc dinh nghia 1 "noi ¢6
tai nguyén du lich duoc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich". Bé dugc cong
nhan 1a diém du lich, dja diém d6 phai dap tmg cac diéu kién nhu c6 tai nguyén
du lich hap dn, co s& ha tang va dich vu can thiét, dam bao an ninh, trat tu va vé
sinh mdi trudng.

Céc khai niém nay khong chi giéi han & pham vi dia Iy, ma con nhan manh vai
trd ciia diém dén nhu mot hé thong bao gom nhiéu yéu té khac nhau tai nguyén thién
nhién, vin hoa, co s& ha tang, dich vy, chinh sach quan ly va c4c bén lién quan.

Tha hai, nhiéu nghién ctru da di sau vao cau tric cia diém dén du lich,
phan tich cac thanh phan caa mot diém dén. Mot s6 mé hinh néi bat nhu mé hinh
AA ciia Morrison dd chi ra bén yéu té cdu thanh cua mot diém dén du lich.
Attractions (Piém thu hat) bao gom tai nguyén thién nhién (bai bién, nai, sng
sudi), tai nguyén vin hoa (18 hoi, di tich lich sir), va cac diém tham quan duoc
xay dung. Pay 13 yéu t6 trung tdm, dong vai trd 13 1y do chinh dé khach du lich
lya chon diém dén. Accessibility (Kha nang tiép can) lién quan dén ha tang giao
thong, kha niang di chuyén dén va trong diém dén. Amenities (Co sd vat chat)
bao gom céc tién ich phuc vu du khach nhu khach san, nha hang, khu vui choi
giai tri va cac dich vu khac. Ancillary Services (Dich vu hd trg) nhu thong tin du
lich, huéng dan vién, va cac co quan ho tro khac [60].

M6 hinh caa Leiper coi diém dén du lich 12 mét phan trong hé théng du
lich 16n hon, bao gdm ba thanh phan chinh: Khu vic phét sinh khach 1a noi bat
dau chuyén di ciia khach du lich, thudng 1a qué huong hodc noi sinh song; Khu
vyc trung chuyén 1a noi khach du lich di qua trong hanh trinh dén diém dén
chinh; Khu vuc diém dén 1a noi khach du lich ¢én tham quan, luu tra va sir dung
cac dich vu du lich [56]. Cac thanh phan ciu thanh diém dén twong ty nhu mo
hinh ciia Morrison (2013), tuy nhién, mot diém khac biét 16n giita hai m6 hinh 1a
Leiper nhan manh vai trd cua sy phdi hop trong quan 1y diém dén. Theo dng, cac
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bén lién quan (chinh quyén, doanh nghiép, cong déng) phai lam viéc cling nhau
dé dam bao sy hai long cua khéach du lich, bao tén tai nguyén, quang bé, xay
dung thuong hiéu diém dén.

Theo cuén sach Dia ly du lich, si dung mé hinh 5T bao gém: Tiép can
cua diém dén; tai nguyén du lich; Tién nghi/ co s& vat chat phuc vu du lich; trd
ngu hay co s& luu tra; thai d6 (van héa vin hoa Gng xtr caa ngudn nhan luc phuc
vu du lich tai diém dén [163].

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé yéu té cau thanh diém dén du lich cha
yéu tap trung vao cac yéu td tai nguy@n ty nhién va vin hoa, phu hop vai loi thé
so sanh cua dat nudc. Nhiéu tai liéu nhan manh vai trd cua cac tai nguyén dic
thu nhu di san thé giéi (Hoi An, Vinh Ha Long), 1& hoi truyén thong, va canh
quan thién nhién nhu bai bién va ring quéc gia [106]. Trong bdi canh nghién
ctru cap tinh, cac yéu té cau thanh diém dén can dugc diéu chinh dé phl hop Véi
thuc té quan ly va tiém nang phat trién tai dja phuong.

1.1.2. Tong quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén niing luc
canh tranh diém dén du lich cip tinh

Cac nghién ciu vé NLCT diém dén du lich dugc nhiéu nha nghién cau
thue hien [38] [123]. Déi véi cac qudc gia va khu vuc phu thudc nhiéu vao du
lich thi van d& canh tranh cua cac diém dén du lich ngay cang tré nén quan trong
va can dugc quan tim hon tir c&c nha nghién ctu cling nhu cac nha hoach dinh
chinh sach, dac biét trong thoi ky hau dai dich Covid-19 [78]. Cac nghién ctu
chi ra rang cac diém dén du lich ciing phai nhan thic duoc ¥ nghia cua canh
tranh dya trén khai niém tir ¢6 hiéu rd cac mé hinh canh tranh va cac yéu tb cau
thanh va quyét dinh ning lyc canh tranh.

Thir nhdt, cdc cong trinh lién quan dén khai nigm, yéu té cdu thanh
néng luc canh tranh diém dén du lich cdp tinh

Khéi niém vé NLCT ban dau xuat hién trong linh vuc kinh té, tng dung
cta né trong du lich da dan dén nhiéu dinh nghia khac nhau, chua c6 sy dong
thuan vé mot dinh nghia duy nhét.

Crouch va Ritchie dinh nghia NLCT diém dén la kha ning cua mot dia
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phuong trong viéc cung cap céc trai nghiém du lich doc dao, dap tng ky vong
cua du khach, ddng thoi duy tri hodc cai thién phic loi kinh té va xa hoi cua
cong dong dia phuong [23]. Dwyer va Kim mé rong khai niém nay, nhan manh
rang NLCT khong chi dua trén tai nguyén thién nhién va vin hoéa, ma con bao
gom ning lyc hd tro nhu co so ha tang, chinh sach quan ly, va marketing hiéu
qua [30].

Theo Pham Trung Luong, NLCT diém dén con duoc dinh nghia 1a kha
nang sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién va nhan tao dé cung cip cac san
pham du lich, ddp tng nhu cau du khach trong va ngoai nudc, dong thoi mang
lai loi ich kinh té - xa hoi [105]. NLCT diém dén tai Viét Nam phu thuoc 16n vao
su phéi hop gitra cac bén lién quan, dac biét 1a vai trd Nha nudc.

Tur cac dinh nghia nay, c6 thé thiy cac nghién cau nhan manh hai khia
canh chinh vé NLCT diém dén, d6 1a kha ning canh tranh véi cac diém dén khac
hay kha ning canh tranh so voi giai doan truéc cua diém dén va dam bao rang su
tang truong du lich khéng anh huong tiéu cuc dén tai nguy@n ty nhién va xa hoi
cua diém dén.

Ngoai khéi niém NLCT diém dén du lich, cac tac gia con nghién ctu, chi
ra cac yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich. Tir viéc xac dinh chinh xac céc
yéu td cau thanh s& gilip cac nha quan Iy, hoach dinh chinh sach tim ra céc giai
phép tbi wu hoa dé cai thién, phat trién cac nhan t6 do, nang cao NLCT diém dén
[13]. Cac yéu t6 cau thanh kha ning canh tranh cia diém dén c6 thé phan loai
theo cac bién do luong khéach quan va cha quan.

Phu lyc 2 trong luan &n trinh bay cac nghién ciu vé NLCT diém dén du
lich. Trong cac treong hop nghién cau thuyc nghiém, no chi ra cac phuong phap
khac nhau dé giai thich va do luong kha niang canh tranh cua cac diém dén du
lich (dit liéu thir cap, dir liéu so cap thu thap tir phia cau, phia cung) va diém dén
duoc khao sat.

Theo phu luc, ¢6 rat nhiéu yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich cap
tinh nhu chinh sach, nguén nhan lyc, nguon luc ty nhién, van hoa, co sd ha tang. ..
Tir nhitng nghién cau trude day co thé sap xép cac yéu td cau thanh NLCT diém
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dén du lich thanh nim nhém: Ngudn luc cét 16i va diém thu hat; Cac nhan t6 va
ngudn luc hd trg; Chinh sach, quy hoach va phét trién diém dén; Quan ly diém
dén; Céc yéu t6 han dinh va mé rong. Cac nhan t6 trén dya trén md hinh nghién
ctru NLCT diém dén du lich cua Ritchie va Crouch [74], mét trong nhitng md
hinh duoc cac nghién ciru danh gia cao nhat nham khai niém héa cach tiép can céac
yéu t6 cdu thanh NLCT diém dén du lich [36]; [66].

Thee hai, cac cong trinh lién quan d@én mé hinh, 1y thuyét vé NLCT diém
dén du lich

Theo phan tich cua Michael Porter, lgi thé canh tranh chi cd thé dat duoc
thdng qua chi phi thap, khac biét hda va trong tim hoa. Trén co s& 1y thuyét do,
ong da dua ra mo hinh 5 ap luc canh tranh bao gom: Pe doa tir ddi thu tiém an,
suc ép tir san pham thay thé, quyén luc cua khach hang, quyén luc caa nha cung
cap, canh tranh noi bo nganh [69]. Ap dung mé hinh 5 &p canh tranh caa Michael
Porter vao phan tich NLCT caa mot diém dén du lich, ta ¢6 thé xem xét cac yéu td
chinh sau: Pe doa tir diém dén du lich thay thé: Cac diém dén khac c6 thé cung
cap dich vu tuong tu Vi gid ca hip dan hon hoic tién ich vuot troi s& anh huéng
dén stic ht cua diém dén hién tai; Sic ép tir san pham thay thé: Trong nganh du
lich, céc san pham thay thé khong chi 1a diém dén khac ma con Ia cac hinh thic
giai tri khac (nhu nghi dudng tai nha, du lich thyuc té 40); Quyén lyc cua du khach:
Du khach ngay nay c6 nhiéu lya chon, dé dang so sanh gia ca, dich vu va chat
lwgng nho cac nén tang truc tuyén; Quyén luc caa nha cung cap: Nha cung cap
trong nganh du lich bao gém céc khéch san, nha hang, cong ty van tai va dich vu
dia phuong. Néu céc nha cung cip nay co it ddi tha hodc cung cap dich vy doc
quyén, chi phi caa diém dén c6 thé tang cao, lam giam tinh canh tranh; Canh tranh
noi bo nganh: Piém dén du lich ludn canh tranh gay gat dé thu hat du khéach. Cac
yéu t6 nhu quang ba thuong hiéu, sy Kién van hoa doc ddo, tinh bén viing, va
chinh sach du lich théng minh c6 thé gidp tao loi thé.

Ly thuyét Nguon lyc va Nang luc (Resource-Based View - RBV) la mot
cach tiép can chién lugc tap trung vao viéc khai thac cac nguon luc va ning luc
noi tai ciia doanh nghiép dé tao ra lgi thé canh tranh bén viing. Cac doanh nghiép
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khac nhau vé kha ning thanh cong boi ho sé hiru va str dung nhitng nguén luc va
nang lyc ma ddi tha kho sao chép. Bé cac ngudn luc nay tao ra loi thé canh tranh
lau dai, chiing can dap tng tiéu chi VRIO: c6 gia tri (Value), hiém c6 (Rarity),
khé bat chude (Imitability), va dugc to chic khai thac hiéu qua (Organization).
Diém dén du lich s hitu nhiéu ngudn hec da dang, bao gom ca tai san hitu hinh
nhu canh quan thién nhién, di tich lich si, co sé ha tang du lich, va tai san vo hinh
nhu thwong hiéu, gi4 tri van héa, ciing nhu su hiéu khach cua cong dong dia
phuong. Bén canh nguon lyc, ning luc cta diém dén — kha ning t6 chirc, doi méi
va quan Iy — ciing déng vai trd quan trong. Mot diém dén canh tranh can c6 kha
nang d6i mai san pham du lich, kha ning ap dung céng nghé. Theo ly thuyét
nguon luc, diém dén du lich can xac dinh va phat trién cac ngudn luc va ning luc
doc dao dé duy tri tinh canh tranh. Viéc két hop hiéu qua gitra khai thac tai san sin
cd, phat trién nang luc quan Iy va d6i mai sé gitip diém dén thu hat du khach va
tao lgi thé canh tranh trén thi truong.

Ly thuyét Loi thé dong (Dynamic Capabilities Theory) nhan manh vai tro
cua kha ning thich nghi va d6i mai trong viéc gidp doanh nghiép duy tri loi thé
canh tranh trong méi trudong kinh doanh ludn thay doi. Khéac vai Ly thuyét
Ngudn lyc va Nang luc (RBV), ly thuyét nay tap trung vao cach doanh nghiép
khong chi tan dung ngudn lyc hién tai ma con lién tuc phat trién va tai cu trdc
chung dé ddi mat véi nhiing thach thic mai. Loi thé dong ciia mot to chirc thé
hién qua ba ning luc cét 16i: nhan thic (sensing) cac co hdi va nguy co tir moi
truong, nam bét (seizing) co hoi, va chuyén doi (transforming) ngudn lyc va
nang lyc dé thich nghi véi diéu kien mai. Ap dung ly thuyét Loi thé dong vao
linh vuc du lich, ning luc canh tranh cia diém dén khdng chi phu thudc vao tai
nguyén san ¢ ma con vao kha ning phan ung nhanh chéng trudc cac thay doi
trong nhu cau va xu huéng cua du khéch.

M6 hinh NLCT diém dén du lich cua Ritchie va Crouch coi NLCT Ia su
tong hop gitra loi thé so sanh va loi thé canh tranh cua diém dén du lich. Loi thé so
sanh dugc xac dinh bang nguon luc tai nguyén cua diém dén (cac diém thu hat tu

nhién hodc van héa), cac ngudn luc hd trg (co s¢ ha tang...), trong khi lgi thé canh
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tranh tap trung vao hiéu luc va hiéu qua trong viéc quan ly, st dung cac nguon luc
d6. Mot diém dén cd ngudn lyc doi dao cd thé khong canh tranh bang mot diém
dén thiéu nguon luc nhung viéc st dung ngudn luc it 6i ¢6 hiéu qua hon nhiéu.

Trong cac nghién ctu vé NLCT cua diém dén du lich, md hinh do Kim
(2003) dé xuat ciing 1a mot trong cac mo hinh duoc danh gia cao khi phén tich
NLCT diém dén. M6 hinh caa Kim chi ra quan 1y diém dén, bao gom hiéu qua cua
cac chinh sach, chién luoc va cung cap dich vy, 1a yéu té cot 16i quyét dinh ning
lyc canh tranh. Khia canh nay nhan manh vai tro caa c4c bén lién quan trong viéc
thiic day sy hop tac va d6i méi. Mo hinh nay ciing chi ra anh hudng cua sé thich,
hanh vi va nhan thic caa khach du lich, duoc phan loai la cac yéu té nhu cau.
Hiéu duoc cac yéu t6 nay cho phép cac diém dén diéu chinh céc dich vu cia minh
va nang cao kha nang canh tranh.

M6 hinh cua Heath (2003) tap trung vao viéc phat trién chién luoc
canh tranh cu thé, dai han, phd hop véi bdi canh thyc té cua ting diém dén,
s& gitip duy tri va nang cao ning luc canh tranh. Dong thoi, su hop tac chit
ch& dugc xem 12 yéu té cbt 161 dé dam bao su hd trg va ¢ddng thuan trong qua
trinh thuc hién chién luoc.

Tu cac noi dung trén, c6 thé nhan thdy quan diém vé canh tranh rat da
dang. Tuy vay, c6 mot su ddng nhit & day 1a déu xac dinh canh tranh 12 mot
trong nhung dong luc quan trong giGp cho viéc thuc day, phat trién va doi
mai nén kinh té, xa hoi.

M5 hinh NLCT diém dén du lich cua Ritchie va Crouch 1a mot lua chon
phU hop dé phan tich va kiém dinh, danh gia cac yéu t6 cau thanh NLCT diém
dén du lich cip tinh nhd vao tinh toan dién va linh hoat caa né. Truéc hét, md
hinh nay cung cap mot khung ly thuyét chi tiét, bao gom céc thanh phan cét 16i
nhu tai nguyén chinh (thién nhién, van hoa, di san), tai nguyén hd tro (ha tang,
dich vy, an ninh), va céac yéu té quan 1y diém dén. Ngoai ra, mé hinh nay con dic
biét nhan manh su twong tac gilta cac yéu té ndi tai va boi canh bén ngoai, gidp
danh gia toan dién nang lyc canh tranh trong diéu kién thuc tién cua ting tinh.
Mac di mé hinh khéng cung cip cac chi sb do luong cu thé, nhung khung phan
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tich linh hoat ciia né c6 thé duge diéu chinh dé tich hop cac chi s6 phu hop voi
béi canh dia phuwong. Nho d6, md hinh cua Ritchie tro thanh cong cu hiéu qua dé
kiém dinh céc yéu té cau thanh nang luc canh tranh, cung cip co s khoa hoc va
thuc tién cho viéc xay dung cac chién luoc phat trién du lich cap tinh.

Thee ba, cdc cong trinh lién quan dén tiéu chi danh gida NLCT diém dén
du lich cdp tinh

B6 chi s6 Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) cua Dién
dan Kinh té Thé giéi (WEF) 1a mot bo chi s6 duoc sir dung dé danh gia NLCT
trong linh vuc du lich va lir hanh cua cac qudc gia. Bo chi sb nay phan tich dua
trén cac yéu té chinh ning lyc canh tranh du lich, bao gom bén nhom yéu té: Cai
thién moi truong kinh doanh, Cai thién chinh sach va diéu kién kinh doanh du
lich, co s ha ting va tai nguyén thién nhién, vin héa. Béo cao khong chi gilp
cac qudc gia nhan dién diém manh, diém yéu ma con dua ra cai nhin toan dién
dé diéu chinh chién lugc, nang cao ning luc canh tranh, va phat trién nganh du
lich theo hudng bén virng va hiéu qua.

Bo Chi s6 Niang luc Canh tranh Biém dén Du lich cip tinh (VTCI) 1a mot
céng cu danh gia dugc phét trién nham do ludng va so sanh ning luc canh tranh
trong nganh du lich caa cac tinh, thanh phé tai Viét Nam. Bo chi sé nay duoc
xay dyng dua trén cac khung tiéu chi qudc té nhu TTCI, nhung dugc diéu chinh
phu hop véi diéu kién thuc té cua Viét Nam. VTCI dugc xay dung trén mot hé
théng gém hon 70 chi s6 danh gia cac khia canh khac nhau lién quan toi ning
luc canh tranh du lich. Cac nhém chi sb dé phan tich va dénh gia bao gdm moi
truong kinh doanh, y té va vé sinh, nguén nhan luc va thi truong lao dong, muc
d6 wu tién cho 1ir hanh va du lich, méi trudng bén vimg, co sé ha tang phuc vu
du lich, tai nguyén thién nhién va van hoa.

Thuong hiéu va do ndi tiéng cua diém dén 1a tiéu chi dugc quan tam [3].
Céc diém dén c6 hinh anh va thuong hiéu néi tiéng thuong tao cam giéc tin cay
va hap dan, tir 46 dé dang thu hat du khach. Kha nang thu hat khach du lich quéc
té 1a thude do dé danh gia NLCT cia mot diém dén. O Viét Nam, cac thanh phé
I6n nhu Ha Noi va TP. Ho Chi Minh dang nd lyc ma rong thi phan quéc té. Cac
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hoat dong nay khéng chi gitp dinh hinh rd loi thé canh tranh ma con nang cao
hinh anh du lich qudc gia trén ban d6 thé gidi.

Mot sé nghién ciu sir dung dir liéu thi cap dé do luong NCLT diém dén
[19] [38]. O day, dit liéu dinh lwong thuong duoc ap dung vi chiung duoc coi l1a
chinh xac hon. Tuy nhién, Crouch chi ra rang viéc sir dung dit liéu dinh luong c6
thé ¢ mot sb rui ro [21]. Dau tién, sd lugng cac chi béo cd thé rat Ion va kho co
thé phan tich dugc. Thir hai, viéc tim kiém dit liéu ¢ san cho timg thude do vé
kha niang canh tranh cta diém dén s& rat kho khan. Tht ba, nhiéu thude do tinh
nang 13 da biéu do, triru twong hozc khdng chinh xac. Thir tw, nhiéu chi sé khéng
phai lac nao ciing dinh lwong duoc va c¢d thé mang tinh chii quan can thiét.

Bén canh phan tich dinh lugng con cd cac nghién ctru phan tich dinh tinh,
C6 hai cach tiép can khi phan tich dix liéu dinh tinh. Céch tiép can thir nhat 1a do
luong kha ning canh tranh diém dén bang cach sir dung dir liéu khao sat vé cam
giac va cam nhan caa khach du lich. Tuy nhién, khach du lich c6 thé dé dang danh
gia cac thanh phan tiéu chuan caa sic hap dan caa diém dén, nhung it c6 kha ning
biét cac yéu té khac nhau cau thanh va xac dinh vi thé canh tranh caa mot diém
dén du lich [34]. Do @6, cach tiép can tht hai dua trén danh gia thuc nghiém mot
s6 chi s6 v& NLCT diém dén du lich, duoc khao sét trén cac bén lién quan chinh
trong linh vyc du lich. Sy hiéu biét, thdng thao ciia nhitng nguoi ¢ kién thirc
trong nganh s& gitp cho mot diém dén du lich tré nén canh tranh [45].

Céc nghién ctru trong nudc va quéc té da dua ra nhiéu khung tiéu chi nham
phan tich, danh gia NLCT diém dén. Tong quan tai liéu cho thy, cac tiéu chi danh
gi4 thuong xoay quanh ba nhém chinh: nhém ngudn luc co ban, nhém thi phan va
d6 ndi tiéng, cling nhom phét trién bén viing. M&i nhom tiéu chi dong mot vai trd
nhat dinh trong viéc xac dinh NLCT ctia mot diém dén, déng thoi gidp nhan dién
céc thach thirc va co hoi phat trién.

Du cac khung tiéu chi da dua ra nhiéu géc nhin toan dién, van con nhiing
khoang tréng can duoc nghién ciu thém. Trudc tién, cac nghién ciu chua tap
trung day da vao viéc dinh luong gid tri dac thl, két qua hoat dong du lich caa

timg dia phuong. Bén canh do, vai trd cua chinh quyén cap tinh chua duoc
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nghién ctiu sau. Vi vay, viéc tap trung vao céc tiéu chi cu thé va nhitng khoang
trong chua dugc khai thac s& gilp nang cao kha ning canh tranh cho diém dén
du lich cap tinh ¢ Viét Nam.

Thee tw, cdc cong trinh lién quan dén vai tro cia chinh quyén cdp tinh
trong ning cao NLCT diém dén du lich cdp tinh

Chinh quyén cap tinh 13 co quan trung tim chiju tréch nhiém xay dung chinh
sach, quy hoach diém dén. Céc chinh sach hop Iy va quy hoach hiéu qua khéng
chi dinh hudng phét trién ma con tao nén tang viing chac dé thu hat du khach va
dau tu [31]. Theo Lu4t Du lich, Nha nudc c6 chinh sach huy dong moi ngudn luc
cho phat trién du lich dé bao d¢am du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cua
dat nudc. Viéc quy hoach giup cac dia phuong khong chi thu hat du khach ma
con dam bao rang sy phét trién du lich khéng gay anh huoéng tiéu cuc dén moi
trudong va cong dong dia phuong. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh
Viét Nam dang ngay cang tré thanh diém dén hap dan trén ban d6 du lich quéc
té, voi su gia tang luong du khach trong va ngoai nuée [114].

Trong cac cong trinh lién quan dén quan ly diém dén. Chinh quyén dia
phuong cap tinh chiu trach nhiém dam bao su c&n bang giira phét trién kinh té va
bao ton tai nguyén. Chinh quyén dia phuong cap tinh can xay dung to chic bd
may quan Iy du lich hiéu qua, chiu trach nhiém tham muu va trién khai cac chinh
sach phét trién du lich trén dia ban tinh. S& Du lich hay S& Van hoa, Thé thao &
Du lich & cac dia phuong phéi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan dé dam bao su
ddng bo trong quan ly va phat trién du lich. Biéu nay bao gém viéc thanh l1ap cac
bo pham chuyén trach vé du lich, dao tao ngudn nhan luc va thuc day sy tham gia
cua cong dong dia phuong trong cac hoat dong du lich...

Céc nhiém vy ma chinh quyén cap tinh can thyc hién dé lam tot chirc nang
quan Iy tai dia phuong, ngoai cong tic bao tén va phat trién cac ngudn tai
nguyén du lich, phat trién co so ha tang, d6 1a nhiém vu quan Iy hoat dong kinh
doanh du lich [139]. Hoat dong kinh doanh du lich bao gom cac doanh nghiép lix
hanh, co s& luu tri, nha hang, va cac nha cung cap dich vu khac. Chinh quyén cap
tinh ¢ vai tro diéu tiét thi truong nay théng qua viéc cap phép kinh doanh, giam
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st chat lugng dich vu, va xay dung céc tiéu chuan van hanh.

Trong cé4c cong trinh lién quan phét trién diém dén cho rang chién luoc
phat trién tét s& xac dinh nhiing gi té chtrc khong nén lam ciing nhu nhitng gi ho
nén 1am va xac dinh trong tam chién luoc dic biét quan trong khi cac ngudn luc
c6 han. Chién luoc phat trién 1a mot ké hoach tong thé va co hé théng duoc thiét
ké dé dat dugc cac muc tiéu dai han, bao gom céc giai phap, va bién phap cu thé
nham ti wu hoa viéc sir dung cac ngudn luc va tiém ning hién co, dong thoi tng
pho hiéu qua vai cac thach thace va co hoi [6].

Sy da dang, ddi méi trong phét trién san pham du lich 13 mét chién lugc dé
nang cao nang luc canh tranh. Chinh quyén cap tinh thuong khuyén khich va hd
trg cac doanh nghiép, cong ddng dia phwong tao ra cac san pham méi phi hop véi
xu hudng thi truong.

Lién két hop tac dong vai trd va 1a xu thé tit yéu trong viéc thuc day du
lich phét trién. Minh chimg rd nét d6 1a sy gan két giira 3 dia phuong Thira
Thién Hué, Pa Néang, Quang Nam véi chu dé ky két hop tac "Ba dia phuong -
mot diém dén". Hoat dong lién két nay duoc céc doanh nghiép du lich danh gia
cao, mang lai nhiéu két qua tich cuc trong viéc quang ba, xUc tién; to chuc cac su
kién du lich véi da dang san pham cua cac dia phuong. Theo nhin nhan cua cac
chuyén gia du lich, trong béi canh nganh Du lich chiu tac dong nang né cia dich
bénh Covid-19, viéc diy manh hop tac phat trién du lich théng qua con dudng
lien két gitra cac dia phwong 1a chién lugc hiéu qua nham thic day thi trudng
khach du lich noi dia, qua d6 xdy dung cac san pham du lich dic sic, c6 chat
luong cao va gia ca pht hop vai kha niang thanh toan cua dai da s6 khach noi dia,
san sang cho viéc don khach quéc té [112].

Trong céac cong trinh lién quan cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat,
danh gia thi chinh quyén cp tinh, théng qua cac co quan chuyén mén t chuc
cac dot thanh tra dinh ky hoic dot xuat d¢é dam bao rang cac hoat dong du lich
tai dia phuong khong vi pham cac quy dinh phap luat. Sy gidm sat chat ché tu
chinh quyén gitp giam thiéu tinh trang that thoat nguon luc va ting cuong hiéu
qua dau tu. Panh gia 1a mot budc trong chu trinh quan Iy, gitp chinh quyén cip
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tinh nhan dinh rd rang vé hiéu qua céc hoat déng du lich va diéu chinh cac
chinh sach kip thoi.

Thee ndm, cdic nghién ciru vé du lich Ninh Binh

Trong nghién ctru “Vai tro ctia chinh quyén dia phwong cap tinh trong phat
trién du lich bén viing tinh Ninh Binh” cua tac gia Nguyén Manh Cuong di sau
vao phan tich vai tro cua chinh quyén tinh Ninh Binh trong viéc xay dung chién
luoc, ban hanh chinh sach va quan Iy nham thuc day du lich bén viing. Nghién
ctru danh gia tiém ning du lich caa tinh, thyc trang hoat dong cua chinh quyén
trong linh vuc nay, dong thoi dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan
ly va phét trién du lich bén vimg dén nam 2020 va tam nhin 2030 [97].

Nghién ciu ciia Nguyén Anh Diing da danh gia vé phat trién bén viing du lich
tinh Ninh Binh, xay dung bo tiéu chi cu thé bao gom céc khia canh kinh té, x& hoi va
mdi truong. Nghién ciu nhan manh rang phat trién du lich bén viing khéng chi dam
bao lgi ich kinh t 1au dai ma con can can bang véi viéc bao ton di san van hoa va tai
nguyén thién nhién. Tac gia ciing phan tich cac bai hoc kinh nghiém tir dia phuong
trong va ngoai nudc, tir do rat ra cac giai phap phu hop cho Ninh Binh. Mac du vay,
nghién ciu chua chi ra duoc tinh tng dung thuc té caa cac tiéu chi dé xuat, cling nhu
chua khai théc triét dé tiém ning tir cc yéu t6 van hoa va lich st cua tinh [95].

Nghién cau caia Nguyén Thi Minh Tan nghién cau viéc két hop gitra phat
trién kinh té du lich va ¢am bao an ninh méi trudng tai Ninh Binh. Tac gia chi ra
rang phat trién du lich khdng chi tao dong luc cho nén kinh té dia phuong ma
con gay ap luc Ion 1én moi truong ty nhién. Théng qua phan tich dir liéu giai
doan 2010 — 2019, nghién ctru da danh gia thyc trang quan ly tai nguyén moi
truong va dé xuat cac giai phap tich hop bao vé maéi truong vao chién luoc phat
trién du lich bén viing [121].

Céc nghién ctu trén da dong gop vao viéc hiéu rd mdi lién hé gitra phat
trién bén viing va du lich tai Ninh Binh, nhung ca ba déu chua di sdu vao phan
tich niang luc canh tranh cta diém dén tinh Ninh Binh. Viéc nghién ciu sé& cung
cap co s& dé Ninh Binh phéat trién manh mé hon, ning cao vi thé canh tranh trén

ban d6 du lich trong va ngoai nudc.
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1.2. NHUNG KET QUA PAT PUQC VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.2.1. Panh gia chung cac cong trinh nghién ciru lién quan

Nghién ctru sinh d3 tién hanh tong quan tinh hinh nghién ctu theo cac cha
dé lién quan dén dé tai luan an, cu thé: (i) nghién cau vé diém dén du lich cap
tinh; (ii) nghién ciu vé NLCT diém dén du lich cap tinh. Tir d6, rat ra mot s6 két
qua dat dugc tir tinh hinh nghién cau:

Mot 13, Cac cong trinh nghién ctu d 1am rd dugc noi ham cua diém dén
du lich c4p tinh nhu khai niém, yéu té cau thanh cua diém dén du lich.

Hai 13, cac cong trinh nghién ctu lién quan dén NLCT diém dén du lich
cap tinh da hinh thanh nén tang ly thuyét vé khai niém, yéu té cau thanh, mo
hinh NLCT diém dén ciing nhu cac tiéu chi ddnh gia NLCT va mot s6 vai tro coa
chinh quyén cip tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich.

Ba 13, cac cong trinh nghién ciu vé du lich Ninh Binh tap trung vao noi
dung phat trién du lich bén viing, dam bao an ninh méi trudng cua tinh.

Bén 13, cac giai phap nang cao NLCT diém dén du lich dugc cac cong
trinh dé cap kha da dang nhu: lién két, hop tac phét trién diém dén; xay dung
hinh anh, thuong hiéu diém dén...

1.2.2. Khoang tréng nghién ciru va hwéng nghién ciu cia luan an

Ttr phan tich téng quan céc cong trinh nghién ciru ¢ lién quan dén dé tai
luan &n, c6 thé rit ra mot s6 khoang tréng nghién ciru nhu sau:

Mét 13, thiéu ving cac nghién ctu chi 16 dac diém, noi dung, cac tiéu chi
danh gia NLCT diém dén du lich cip tinh tiép can dudi goc d6 quan ly kinh té.
Cac nghién ctu trude d6 thudng dé cap dén cac nhan té anh huong hay chi danh
gid mot vai nhan t6, ma chwa co nhitng nghién ciu chuyén sau cd st dung
phuong phap mé hinh héa, nghién ciru dinh luong dé dénh gia cu thé mic do
canh tranh cua céc yéu t cau thanh NLCT cuia diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Hai 13, chua c6 cong trinh nghién ctiu riéng biét, cu thé vé cac vai tro cua
chinh quyén dia phuong cép tinh trong nang cao NLCT cua diém dén, nhat la
cac vai trd trong xay dung chinh sach, quy hoach, quan Iy va phat trién diém dén
chwa dugc dé cap, phan tich ky ludng trong cac nghién ciu trudc day.
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Ba 14, chua c6 cong trinh nao nghién ctu téng thé, hé théng va toan dién
vé thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh giai doan 2015-2023 ciing
nhu nhimg nim tiép theo, chua c6 nghién ctiru dé xuat giai phap nang cao NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh trong bdi canh méi cua dia phuong ciing nhu
bdi canh dat nudc budc vao ky nguyén mai.

Khoang tréng vé d& tai nghién ctu rat 1on bao gém nhiéu néi dung. Tur
nhiing khoang tréng nghién ctu, luan an sé tap trung vao cac van dé nghién ciu
sau:

Thi nhat, goc do tiép can trong luan &n 1a quan ly kinh té.

Thir hai, trén co sé xay dung khung Iy thuyét vé NLCT diém dén du lich
cap tinh, trong luan an nghién ctu sinh lya chon phan tich, danh gia thuc trang
NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh véi chua thé 1a chinh quyén dia phuong
cap tinh, trong d6 tap trung vao cac vai trd cia chinh quyén cap tinh ddi vai nang
cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh tiép can theo cac chtic nang quan Iy
gom: Xay dyng chinh sach, quy hoach: Quan ly diém dén; Phét trién diém dén;
Thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia.

Thur ba, Dya trén mo hinh nghién cuu cua Ritchie va Crouch (2003) va
nhiing yéu té dugc dé xuat tir khung ly thuyét, luan &n sir dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng, phwong phap phong van sau dé nghién cau, danh gid muc do
canh tranh cua céc yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Tuy nhién, nhiéu tiéu chi trong md hinh caa Ritchie va Crouch (2003) phu
hop dé ap dung cho quy md 16n (mdt ving, mot québc gia) chir chua thuc sy phu
hop véi dac thi caa mot dia phuong nhu Ninh Binh. Bén canh d6, dé don gian hoa
va tranh tring lap, nhiéu tiéu chi thanh phan s& dugc lugc bét hoac gop lai.
Nghién ctru dé xuat gom 05 yéu t6 cau thanh NLCT diém dén du lich cap tinh Ia:
Cac ngudn luc cdt 16i va diém thu hat; Cac nhan t6 va ngudn luc hd trg; Chinh
sach, quy hoach va phét trién diém dén; Quan 1y diém dén; Cac yéu t6 han dinh va
ma rong.

Thir tu, luan an dé xuat céc giai phéap cu thé theo hudng hoan thién QLNN
trong thyuc hién cac chirc ning: xay dung chinh sach, quy hoach, quan 1y diém
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dén, phat trién diém dén, thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia ddi véi NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Trén co s& cac van dé nghién cau, khung phan tich cua Luan an dugc dé
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Chwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG LUC CANH TRANH
PIEM PEN DU LICH CAP TINH

2.1. CO SO LY LUAN VE PIEM PEN DU LICH CAP TiNH

2.1.1. Khai niém diém dén du lich cap tinh

Mot trong nhitng dinh nghia sém nhat va dugc trich dan rong réi nhat vé du
lich 1a dinh nghia cua To6 chic Du lich Thé giéi (UNWTO), du lich 1a cac hoat
dong cua nhitng ngudi di du hanh, tam tra, dén va & lai nhitng noi bén ngoai moi
trrong thong thuong caa ho trong thoi gian lién tuc nhung khong qua mot nam
v6i myc dich tham quan, kham pha va tim hiéu, trai nghiém hoac giai tri, thu gian,
nghi ngoi va cac muc dich khac khong lién quan dén viéc thuc hién mot hoat dong
duoc tra cong tir bén trong dia diém da dén. Dinh nghia trén néu bat cac khia canh
thoi gian va khong gian cua du lich, cing nhu sy khac biét gitra du lich va céac
hinh thirc di chuyén khac, chang han nhu di cu hodc di lai. Theo Luat Du lich
(2017) cua Viét Nam quy dinh “Du lich 1a c4c hoat dong c6 lién quan dén chuyén
di ctia con nguoi ngoai noi cu tri thuong xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam
lién tuc nham dap tng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
phé tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop phap khac”.

Diém dén du lich 1a mét trong nhiing khai niém rét rong, da dang va la
mot khai niém khong thé tach roi trong khai niém du lich. Theo tiép can céch
truyén thong, diém dén du lich 1a noi duoc xéac dinh trén phuong dién dia Iy hay
pham vi khéng gian 13nh thd. Nhu vay, theo céch hiéu nay, diém dén du lich 1a
mot vi tri dia Iy ma du khach thuc hién hanh trinh dén d6 nham thoa man nhu
cau theo dong co, muc dich cua chuyén di.

Piém dén du lich 1a mot dia diém ma du khach c6 thé cam nhan duoc
bang duong bién gidi vé dia ly, duong bién gisi vé chinh tri hay duong bién gioi
vé kinh té, c6 tai nguyén du lich hap dan, c6 kha nang thu hut va dap tng duoc
nhu cau caa khach du lich [106].
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Bén canh do, ciing c6 kha nhiéu hoc gia cho rang khéach du lich nhin nhan
diém dén du lich khong phai chi don thuan 1a mot vi tri dia Iy ma 1a nhu mot
khai niém tong thé bao gém ca cac nha cung cap va kinh doanh dich vu tai diém
dén [7]. Trén quan diém cuaa ngudi cung cap dich vu du lich, diém dén du lich
duoc hinh thanh bai nhiéu san pham thanh phan, duoc cung cip boi nhiéu nha
cung cap. Trén phuong dién kinh doanh du lich, mét sé nha nghién ciu c6 cach
nhin nhan diém dén du lich duoc xem nhu mot thwong hiéu can duoc quan ly va
phét trién. Thuc té ciing cho thdy, cac diém dén 1a sy pha tron cua cac san pham
du lich mang lai trai nghiém tich hop cho nguoi tiéu dung va nho dé cho phép ho
cd thé so sanh diém dén nay véi diém dén khac.

Diém dén du lich khéng chi nhu 13 mot noi thu hat du khach dé giai tri,
tham quan hoic cac muc dich khac. Trong bdi canh quan ly kinh té cua Viét
Nam, diém dén du lich 1a ddu mdi chién lugc dé phét trién kinh té, giao luu vin
hoa va hoi nhap qudc té. Cac diém dén du lich khong chi 12 tai san kinh t& ma
con 14 noi gin gitr van hoa va méi trudng. Chién luoc cua dit nudc nhan manh
dén du lich bén viing, nham can bang giita ting truong kinh té véi viéc bao ton
di san van hoa phong pht va méi truong tu nhién [83].

Theo céch tiép can caia UNWTO thi “Piém dén du lich 1a mét noi cu thé,
& d6 khach du lich luu lai it nhat mot dém; bao gdbm cac san pham du lich, céc
dich vu cung cip va tai nguyén du lich thu hat khach du lich, ¢6 ranh gi¢i hanh
chinh dé quan 1y va c6 su nhan dién vé hinh anh dé xac dinh NLCT cua diém
dén du lich trén thi truong”. Pay 1a khai niém c6 tinh khai quat cao va dugc chap
nhan, str dung rong réi hién nay. Nhu vay, khai niém da tiép can va giai quyét
C4c van dé vé quan ly diém dén du lich; gan diém dén du lich voi nhiing hoat
dong phéi hop phaét trién cac tai nguyén du lich, céc tién nghi du lich ¢ tinh dia
phuong, du sic hip dan va dap ung nhu cau caa cac du khach véi nhitng nd luc
trién khai cac hoat dong xdc tién & nhirng thi trudng noi dia va quéc té.

Piém dén du lich con dugc nghién ctu ¢ nhiéu pham vi, cap do khac nhau.
UNWTO chi ra rang diém dén du lich “c6 ranh gi6i vat chat va hanh chinh xac dinh
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c4c hinh anh, quan diém, quan ly va lgi thé canh tranh trén thi truong”. Cac diém
dén dia phuong bao gdm nhiéu bén lién quan khac nhau nhu cong déng dia phuong,
va c0 thé tao thanh cac diém dén Ion hon nho lién két mang ludi. Mot diém dén co
thé co bat ky quy md nao, ca mot qubc gia (vi du Viét Nam), mot khu vuc (vi du
thanh phd Ha Noi), mot hon dao ( vi du Céat Ba) hay mot lang, thi trin hay tham chi
mot trung tdm giai tri (vi du Disneyland). Khai niém ma UNWTO dua ra c6 tinh
khai quat cao, dé cap dén cac goc do lién quan diém dén va theo do, diém dén co
thé 1a toan bo cac qudc gia, cac luc dia, mot qudc gia, hay mot dia phuong (tinh,
thanh phd). ..

Tong hop ¢6 chon hra cac dinh nghia néu trén, c¢d thé hiéu: Piém dén du
lich cap tinh 1& mét dia phwong, mét tinh/ thanh phé c6 cac tai nguyén du lich
hdp ddn, da dang cac san pham du lich va c6 khd ndng thu hit va ddp g nhu
cau cua khach du lich luu lai it nhat mét dém.

2.1.2. Pic diém diém dén du lich cap tinh

Piém dén du lich cap tinh thudng duoc dinh hinh bgi hai nhom dic diém
chinh: tu nhién va kinh té - xa hoi.

Pic diém tu nhién dong vai tro trong viéc dinh hinh va phat trién céac
diém dén du lich, bao gém ba yéu t6 chinh: tai nguyén thién nhién, di san tu
nhién va vi tri dja 1y. Dia hinh dwoc hiéu I1a hinh dang bé mit caa Trai Dét, bao
gom céc yéu té nhu do cao, d6 doc, cu triic va su phan bé cua cac dic diém tu
nhién trén bé mat. Khi hau 1a diéu kién thoi tiét trung binh caa mét khu vuc, bao
gém cac yéu t6 nhu nhiét do, do am, lugng mua, gi6 va anh sang mat troi, duoc
ghi nhan trong mot khoang thoi gian dai. Pay 1a mot yéu td quan trong anh
huong dén quyét dinh lua chon diém dén cua du khach, ciing nhu tinh mua vy va
loai hinh du lich dugc phat trién tai tirng khu vuc. Vi tri dia ly caa mot diém dén
bao gdm vi do, kinh do, do cao va méi quan hé khong gian véi cac khu vuc xung
quanh anh huong truc tiép dén cac diém tham quan tu nhién, khi hau va kha
nang tiép can cia diém dén do. [85]

Pic diém kinh té xa hoi cua mot diém dén du lich phan anh sy phét trién

va tiém ning thu hat du khach dua trén céc yéu td nhu dan sd, lao dong, viéc
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lam, quy md GRDP va tong thu ngan sach nha nudc.

Cac khu vuc c6 dan sé dong va luc luong lao dong tré thuong dé dang
cung cap ngudn nhan luc chat lugng cho nganh du lich. Bén canh d6, du lich con
tao ra nhiéu co hoi viéc 1am tryc tiép va gian tiép trong cac linh vuc nhu luu tra,
am thuc, van tai va giai tri.

Quy md GRDP (Téng san pham trén dia ban) 1a chi sé phan anh quy md
va sac manh kinh té cia mot khu vyc. Ngudn thu tir ngan sach nha nudc bao
gom céc khoan thu tir thué, 18 phi; cac khoan phi thu tir cac hoat dong dich vu do
co quan nha nudc thuc hién; Cac khoan vién trg khéng hoan lai caa Chinh phu
cac nudc, Cac to chirc, c& nhan ¢ ngoai nudc cho Chinh pha Viét Nam va chinh
quyén dia phuong va cac khoan thu khac theo quy dinh caa phap luat [113]. Céc
dia phuong c6 ngan sach manh thuong c6 kha ning t6 chac cac su kién du lich
I6n, chién dich quang ba, va phét trién cac san pham du lich, co diéu kién dau tu
t6t vao co sé ha tang va dich vu du lich.

2.1.3. Cac yéu t6 cAu thanh diém dén du lich cap tinh

Mot diém dén du lich duoc cau thanh bai nhiéu yéu td khac nhau, mdi yéu
t6 dong vai tro quan trong trong viéc tao nén suc hat va gia tri dic trung. Céc
yéu t6 nay bao gdm: Tai nguyén du lich, co s& ha ting, co s¢ vat chat ki thuat du
lich, cac tién nghi va hoat dong hd tro. Su gan két gitra cac yéu té nay khdng chi
g6p phan xay dung diém dén ma con thuc day sy phat trién caa nganh du lich.

Tai nguyén du lich 1a ngudn luc co ban cua diém dén dé phat trién du lich.
Tai nguyén du lich 1a canh quan thién nhién, yéu té tu nhién, di tich lich st - van
hoda, cong trinh lao dong sang tao cua con nguoi va cac gia tri nhan van khac co
thé duoc st dung dé dap tng nhu cau du lich, 12 yéu t co ban dé hinh thanh cac
khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich [114].

Co s& ha tang 1a hé thong céc cong trinh, thiét bi va dich vu co ban, phuc
vu nhu mot nén tang dé dam bao céc hoat dong kinh té, x4 hoi va doi song dién
ra. Trong linh vuc du lich, co s ha ting tao diéu kién cho du khach di chuyén,
Iuu tra, va tham gia cac hoat dong trai nghiém mot cach dé dang, thuan loi.

Co s& vat chét ki thuat du lich duge hiéu la toan bo cac phuong tién vat

chét ki thuat do cac to chire du lich tao ra dé khai thac cac tiém nang du lich, tao
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ra cac san pham dich vy va hang hoa cung cdp va lam théa min nhu ciu cta du
khach. Chung bao gém hé thdng cac khach san, nha hang... Pay chinh 1a cac yéu
t6 ddc trung trong hé théng co s vat chét ki thuat ciia nganh du lich. Néu thiéu
nhimg yéu t6 nay thi nhu cau cua khach du lich khong duoc théa man. Do vay,
day chinh la yéu td truc tiép ddi v&i viec dam bao diéu kién cho céac dich vu du
lich duogc tao ra va cung ung cho du khach.

Céac diém dén du lich can c6 tién ich va cac dich vu hd trg khac bao gom
Ctra hang, trung tdm thuong mai, phong hop hoi nghi, phong tap gym, spa, dia
diém giai tri, nhitng dia diém gip du khach théa man duoc nhu cau vui choi,
thu gian va tan huong.

2.2. CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU
LICH CAP TINH

2.2.1. Khai niém vé Ning luc canh tranh diém @én du lich cép tinh

* Khai niém Ning luc canh tranh

V& mit ngbn ngit, theo tir dién ngdn ngir tiéng Anh, “competition” (canh
tranh) 1a “mot sy kién, tinh huéng hoic mét cudc dua ma ai do dang ¢ gang
gianh phan thang hodc thanh cong hon ngudi khac”. Theo tir dién tiéng Viét,
“tranh dua nhau dé gianh Iy loi ich vé phia minh, giira nhitng nguoi, nhitng to
chirc ¢6 cung linh vyc hoat dong nhu nhau” [131]. Tuy ¢ su khac nhau vé cach
dién giai nhung nhin chung, canh tranh déu duoc khai quét 1a sy ganh dua dé
gianh vu thé, gianh phan hon giita cac ddi thu véi nhau.

Nang luc canh tranh la mot khai niém dugc dinh nghia va phéan tich tir
nhiéu goc do khac nhau trong cac nghién ctu hoc thuat va thyc tién. Theo To
chizc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), NLCT duoc hiéu 1a kha niang cta
mot qudc gia, nganh hoac doanh nghiép trong viéc tao ra gia tri gia ting cao, nang
cao niang suat va thu hit cac nguon luc bén ngoai trong diéu kién canh tranh quéc
té. OECD nhan manh riang ning luc canh tranh khdng chi phu thudc vao yéu to
kinh t& ma con lién quan dén thé ché, chinh sach va méi truong kinh doanh.

T6 chuc Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) dinh nghia: "Nang luc canh

tranh 1a tap hop céc thé ché, chinh sach va yéu té quyét dinh mac d6 hiéu qua
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ctia mot nén kinh té trong viéc dat duoc ting truong bén virng, phat trién dai
han va thinh vuong" [88]. Pinh nghia ndy mé rong ra, bao gom cac yéu té thé
ché va chinh sach cua qudc gia, cho thdy NLCT khéng chi phu thudc vao
doanh nghiép, ma con vao bdi canh chinh sach va su hd tro tir chinh phu.

Michael Porter, mot trong nhirng nha nghién ciru hang dau vé canh tranh,
dinh nghia NLCT nhu sau: "Nang Iuc canh tranh la kha nang cua mét quéc gia
hoic doanh nghiép trong viéc duy tri va nang cao hiéu suat caa minh trén thi
truong qudc té, dua trén cac yéu té nhu ning suat lao dong, chi phi san xuat,
cdng nghé, va sang tao" [69]. Kha ning canh tranh khong chi duoc quyét dinh
boi cac nguodn tai nguyén thién nhién nhu dat dai hay lao dong, ma boi kha ning
d6i méi va nang cap. Diéu ndy cd nghia 1a kha ning canh tranh ciia mot quéc gia
bat ngudn tir cach cac cdng ty canh tranh trong céc nganh cong nghiép bang céch
tao ra gia tri thay vi chi canh tranh vé gia.

NLCT cua doanh nghiép duoc hiéu Ia “tich hop céc kha ning va ngudn
noi lyc dé duy tri va phat trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhimg wu thé canh
tranh ciia san pham caa doanh nghiép trong mdi quan hé véi ddi thu canh tranh
truc tiép va tiém tang trén mot thi truong muc tiéu xac dinh”. Nhu vay, NLCT
gan lién vai cac yéu té vé nang suat, san pham, lgi thé canh tranh. Nang luc canh
tranh cia doanh nghiép duoc cau thanh va quyét dinh mot phan boi ning luc
canh tranh cua san pham ma doanh nghiép san xuat. [104]

Ning luc canh tranh cua chinh quyén cap tinh duoc coi 1a kha nang quan
ly va khai thac hiéu qua cac ngudn lyuc tiém ning cua tinh dé tao ra loi thé canh
tranh. Piéu nay bao gom viéc thu hat dau tu, chuyén hoa cac tiém ning thanh gia
tri cu thé, va str dung hiéu qua nhing loi thé d6 dé thuc day kinh té - x& hoi. N6
phan anh kha nang tao moi trueong kinh doanh thuan lgi, sang tao, va thich ung
véi cac xu huong mai [128].

Tir cac nghién cau trén, c6 thé thay rang nang luc canh tranh 1a mot khai
niém phuc tap. Tuy nhién, diém chung cua cac dinh nghia nay 13 nhan manh kha

nang tao ra va duy tri loi thé so véi dbi tha, thdng qua viéc toi wu hoa cac ngudn
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luc va nang cao hiéu qua hoat dong. Trong pham vi nghién ctu nay, nang luc
canh tranh duoc hiéu 1a kha nang cia mét dia phirong (cdp tinh) trong viéc tao
ra gid tri gia tang, thu hit cdc nguon lyc va duy tri lgi thé.

* Khai niém Ning luc canh tranh diém d@én du lich cap tinh

Ning luc canh tranh d3 tro thanh van dé trong nganh du lich vao nira sau
thé ky XX do toan cau héa du lich, su cai mo caa dia phuong dbi véi khach du
lich nudc ngoai ngay cang ting, sy phat trién trén dién rong cua nganh hang
khong, su phat trién cua cong nghé thdng tin va vién thong cling nhu tam quan
trong ngay cang tang cua chi tiéu du lich ddi véi cac doanh nghiép, thanh phé va
toan bo cac khu vuc du lich [67].

Khéi niém vé canh tranh bt ngudn tir céc Iy thuyét kinh té va da dan duoc
chuyén doi va &p dung vao nhiéu linh vuc, bao gom ca du lich. Khai niém nay
ban dau dugc &p dung dé danh gia hiéu qua cua qudc gia va cac nganh cong
nghiép trong viéc dat duoc muc tiéu kinh té cua ho. Theo thai gian, khai niém vé
canh tranh dd dwoc &p dung dé danh gia sy hap dan va thinh vuong cua cac diém
dén du lich [20].

Trong giai doan dau cua du lich, canh tranh thuong dugc do luong chu
yéu dua trén gia ca. Giai doan nay duoc dic trung béi du lich hang loat va cac
diém dén chi yéu canh tranh duya trén chi phi va sé luong cac diém tham quan du
lich ma ho ¢ thé cung cap [13].

Theo Crouch & Ritchie (2003), NLCT diém dén du lich khdng chi lién
quan dén viéc thu hat du khach ma con bao gom viéc gia tang chi tiéu du lich,
mang lai loi ich kinh té va nang cao chat luong cudc séng cua nguoi dan dia
phuong. Pinh nghia nay cho thdy NLCT khéng chi don thuan 1a mét cudc dua
gitra cac diém dén dé thu hat khach du lich, ma con phai ¢am bao sy phat trién
hai hoa gitra lgi ich kinh té, vin hoa va moi truong. Nhu vay, dé nang cao
NLCT, mot diém dén khong chi can phat trién san pham va dich vu hap din ma
con phai chl trong dén sy hai 1ong cua du khach ciing nhu phiic loi cia cong

d6ng dia phuong [74].
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Mot cach tiép can khac cho rang NLCT diém dén 1a mot khai niém tong
hop, bao gém su chénh léch gi4, mutc ning suat cua nganh du lich, chat luong
dich vu va cac yéu t6 phi kinh té nhu tai nguyén ty nhién, van hoa va chinh sach.
Quan diém nay c6 diém khac biét khi dua vao cac yéu té kinh té nhu gia ca, ty
gia hdi doai va hiéu qua san xuét trong nganh du lich. Diéu nay cho thay ring
NLCT khdng chi phu thudc vao tai nguyén hay céac yéu té quan Iy ma con chiu
tac dong tir nhimg diéu kién kinh té vi mé, dac biét trong bbi canh hoi nhap toan
cau [30].

NLCT cua diém dén du lich 1a tong hop cua nhiéu yéu té, bao gom tai
nguyén ty nhién, tai nguyén nhan van, co s& ha tang, chinh sach quan ly va con
ngudi. Quan diém nay nhin manh vao vai tro cia quan 1y nha nuéc, chinh sach
phét trién va yéu té con nguoi trong viéc nang cao ning lyc canh tranh. Mot
diém dén cd tiém nang nhung thiéu di cac chinh sach hd trg phi hop va ngudn
nhan luc chit lugng cao s& khé co thé canh tranh hiéu qua trén thi truong.

NLCT diém dén du lich dugc hiéu 1a viéc sir dung cac phuong phéap k¥
thuat dé danh gia va so sanh diém dén mot cach ¢ hé théng nham xac dinh loi
thé canh tranh. Quan diém nay nhan manh vao phuong phap luan trong danh gia
diém dén, dic biét 1a viéc str dung dix liéu va céc tiéu chi cu thé dé do luong kha
nang canh tranh ciia mot dia phuong. Cach tiép can ndy co y nghia quan trong
trong viéc xay dung cac chinh sach phat trién dwa trén nhitng phan tich khoa
hoc, tir d6 gitp cac co quan quéan 1y xac dinh duoc diém manh, diém yéu va céac
co hoi dé nang cao NLCT [65].

Niam 2013, dinh nghia do OECD dua ra vé NLCT caa mot diém dén du
lich duoc coi la toan dién, nhu sau:

“Ning lyc canh tranh du lich cia mot diém dén 1a kha ning cua dia diém
d6 t6i uu hoa sic hap dan dbi véi ngudi dan va ngudi khong cu tra, dé cung cap
chat luong cac dich vu du lich sang tao va hap dan cho ngudi tiéu ding va gianh
thi phan trén thi trudng trong nudc va toan cau, dong thoi dam bao rang cac

ngudn luc san co hd tro du lich duoc st dung hiéu qua va bén viing [29].
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Tur cac khai niém vé diém dén du lich, NLCT va céc phan tich trén,
NLCT diém dén du lich cap tinh dwoc hiéu 1 khd ndng ciia diém dén trong viéc
tao ra loi thé so sanh va loi thé canh tranh d@é thu hit va théa man nhu cau cua
khach du lich, thdng qua viéc phat trién, doi méi va quan Iy hiéu qud cac tai
nguyén du lich, co sé ha tang va dich vy, dong thoi bdo dam céc nguyén tdc phét
trien bén viing, mang lgi loi ich kinh té — x& héi, van héa va méi truong cho
cong dong dia phwong.

2.2.2. Cac yéu t6 cu thanh ning lwc canh tranh diém dén du lich c4p tinh

Trén co sé tong quan c&c van dé nghién cau, tac gia st dung mé hinh cua
Ritchie & Crouch (2003) dé kiém dinh, danh gia cic nhan t6 cau thanh NLCT
diém dén. Nam nhén té 16n cau thanh, bao gém: Céc ngudn luc cbt 161 va diém
thu hat; Cac nhan t6 va ngudn luc hd trg; Chinh sach, quy hoach va phét trién
diém dén; Quan ly diém dén; Cac yéu té han dinh va mé rong [74].

2.2.2.1. C&c nguon luc cét I6i va diém thu hut

Cac ngudn lyuc cdt 16i va diém thu hat 1a nhitng yéu té quan trong gidp tao
nén suc hap dan cia mot diém dén du lich. Pay 1a nhitng yéu t6 gilp du khéch
nhan dién va quyét dinh lya chon dia diém du lich pht hop véi nhu cau va mong
muén cua ho, cu thé: Thién nhién va khi hau; Van hoa va lich sir; Cac hoat dong
giai tri; Sy kién, 18 hoi; Cac diém thu hat; Mua sam.

Thién nhién va khi hau dé cap dén cac dic diém tu nhién va dia ly cua
mot diém dén, bao gdom canh quan, khi hau va cac kiéu thoi tiét [37]. Van hoa va
lich str phan anh di san, truyén théng va gia tri caa diém dén [79]. Dac biét 1a cac
du khach nudc ngoadi luén mong mudn tim hiéu van hoa, lich str cua cac dia
phuong trén toan thé gigi.

Nhitng trai nghiém dang nhé 1a cét 16i ctia san pham du lich va cac hoat
dong giai tri thuong 1a mot yéu té quan trong cua nhitng trai nghiém nay, tir cac
budi biéu dién san khau, am nhac truc tiép, cac hoi nghi, hoi thao va nhiéu hon
nita. Do d6, cac diém dén cung cap da dang hoat d6ng ¢ tiém ning phuc vu mot

loat rong hon cac so thich cta du khach, tir d6 tré nén canh tranh hon.
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M3di loai su kién, 1& hoi thu hat mot nhom ddi twgng khach du lich khac
nhau va c6 yéu ciu riéng, dong gop theo cach khac nhau vao sy hap din va canh
tranh cua mot diém dén [17]. Tac dong kinh té cua sy kién ddi véi cac diém dén
duoc cdng nhan rong rédi. Chang tao ra chi tiéu truc tiép tir du khach, tao viéc
lam va Kkich thich dau tu vao co s& ha tang va dich vu. Hon nita, cac su kién, I&
hoi ¢ thé gop phan vao sy phat trién van hoa xa hoi cua mot diém dén, khuyén
khich sy tham gia cua cong dong.

Céac diém thu hat dé cap dén cac dich vy, tién nghi va diém tham quan dugc
xay dung trén co s¢ ha tang chung hién ¢ nhiam nang cao trai nghiém du lich va
dap tng nhu cau ciing nhu mong mudn cu thé cia khach du lich. Thanh phan bao
gom nhiéu yéu té nhu nha hang, khach san, cac diém tham quan du lich...

Mua sam khong chi don thuan 13 viéc mua hang hoa, ma con 1a co hoi dé du
khach kham pha van hoa dia phuwong, tim hiéu céc san pham dic trung ctia ving dét
ma ho dén tham. Cac hoat dong mua sim thuong bao gom: mua sim tai cac chg
truyén théng; mua sim san pham dic san, mua sam hang thi cong my nghé. ..

2.2.2.2. C4c nhan té va nguén luc hé tre

Néu nhu “cac ngudn lyc cét 18i va diém thu hat” thac day khach du lich,
tuy nhién, néu nhu cac ngudn luc nay khong thé tiép can duoc, néu co so ha tang
con thiéu va ngudn luc hd tro con han ché thi “cac ngudn lyc cdt 161 va diém thu
hat” s& giam sut déng ké sy tac dong. Vi vay cac nhan té va ngudn luc hd tro sé 1a
cac nhan té gitp cho du khach tiép can cac diém dén tt hon, cu thé: Co so ha
tang; Céac ngudn luc bd sung; Su hiéu khéach; Doanh nghiép.

Co s& ha ting bao gom hé théng giao thong (dudng bo, san bay, cang bién
va phuong tién cdng cong), tién ich (nude, dién, vién thdng va hé théng xt ly chat
thai) va céc dich vu co ban (ctra hang thuc pham, gara, tram xang, hiéu thudc...)
[50]. Mot khu vuc c6 cac lién két giao thong duoc két ndi tot va gia ca phai chang
c6 thé canh tranh hon so v&i mdt noi ¢6 co sé ha tang giao thong kém chat luong.
Tién ich ciing quan trong cho sy thoai mai va an toan caa du khach. Viéc cung cap

6n dinh ngudn dién, nudc sach va hé thdng xir 1y chat thai hiéu qua 1a diéu du
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khach mong doi, dic biét 1a nhitng du khach dén tir cac nude phat trién.

Mot trong nhitng ngudn luc b sung quan trong nhat 13 con nguoi va von
[14]. Tinh sén c6 cua cac ngudn vén s& phu thudc vao mire do giau co va tiét kiem
cua dia phuong dé dau tu, sy canh tranh vé& vdn tir cac nganh cong nghiép khéc.
Viéc thiéu cac loai ngudn luc nay c6 thé han ché nghiém trong tiém ning canh
tranh ciia mot diém dén.

Bén canh do, con nhan t6 hd trg khac 1a sy hiéu khach [54]. Diéu nay bao
gom thai d6 chao dén, hanh vi than thién va giup dd, va giao tiép chan thanh cua
nguoi dan dia phuong, nhan vién nganh du lich, va tham chi nguoi trong cac co
quan Nha nuéc [68]. Du khach thuong duoc thu hat bai nhimg diém dén ma ho
cam théy duoc chao dén va danh gia cao, dan dén su hai long tang Ién, gioi thiéu
tich cuc va su quay tro lai, tit ca déu gop phan vao sy canh tranh cua diém dén.

Doanh nghiép bao gém céc nha cung cép chd &, doanh nghiép thuc pham
va d6 udng, cac cdng ty to chic tour du lich, nha té chirc su kién, cac nha cung
cap dich vu van chuyén va cac nha cung cap dich vu lién quan khéac. Chat luong
cua san pham va dich vy, mac do phuc vu khach hang, kha ning doi méi va
thich nghi véi thay doi, hiéu qua va loi nhuan cua cac doanh nghiép nay déu
dong gop vao chét luong va NLCT caa diém dén [74].

2.2.2.3. Chinh sach, quy hoach va phét triém diém dén

Chinh sach, quy hoach va phét trién diém dén bao gém céc nhan té co
ham ¥ lién quan dén vai trd cua cac co quan quan Iy c6 trach nhiém dinh huéng,
dé ra cac phuong an, giai phap dé phéat huy NLCT cua dia phuong ciing nhu cia
nganh du lich. Céc nhan t6 nay bao gdm: Ut tién cho linh vuc du lich; TAm nhin
va quy hoach; Chién luoc quang ba diém dén; Céc chi truong, chinh sach thac
day phat trién diém dén; Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia.

Viéc uu tién cho du lich 12 yéu té chinh duoc dwa ra dé danh gia NLCT du
lich. Mirc d6 uu tién danh cho du lich thuong dinh hinh cac khung chinh sach va
quy dinh quan Iy nganh [82]. Cac diém dén dugc wu tién cao thudng thiét 1ap cac

chinh sach c6 lgi cho phat trién du lich.
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Tam nhin va quy hoach cua diém dén 1a mét cong cu chién lugc quan
trong, dinh huéng phét trién dai han cho mot diém dén du lich [75], can phai rd
rang va nhat quan, va nén bao gom nhiing yéu té vé loi thé canh tranh cua diém
dén [50]. N6 phai bao gom céc khia canh kinh té, x& hoi, van hoa va méi trudng
cua du lich dé dam bao mot quy dao ting truong bén viing va bao tram. Quan
trong hon, tim nhin cho mot diém dén khéng dugc ¢ dinh; nd can linh hoat va
thich @ng voi su thay doi.

Chién lugc quang ba diém dén lién quan dén viéc xay dung mot danh tinh,
phan biét cho mot diém dén trong tdm tri cua du khach tiém ning, véi muc tiéu
phan biét n6 véi cac ddi tha canh tranh [82]. Muc tiéu Ia tao ra mét nhan thic
riéng biét vé diém dén, thu hat thi trudng muc tiéu va thuc day du khach tiém
nang lya chon né hon cac lya chon khéc.

Chu truong chinh sach dé cap dén chwong trinh, mac do hd tro va cam
két cua chinh phu va cac co quan QLNN trong viéc thiic diy va phat trién
nganh du lich. M6t diém dén c6 chu truong, chinh sach phu hop s& tao moi
treong thuan loi cho du lich phét trién, nang cao NLCT [10]. Sy hd tro thé hién
rd nhat thong qua dau tu vao co s ha tang va hd trg doanh nghiép...

Kiém tra d& cap dén qua trinh danh gia tinh trang hién tai cua nganh du lich
& mot dia diém cu thé va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Giam sat va danh gia
dé cap dén qué trinh lién tuc theo ddi tién d6 hudng toi cac muc tiéu caa nganh du
lich va sir dung thong tin nay dé thuc hién cac diéu chinh can thiét dbi véi chinh
sach, quy hoach va phat trién diém dén. Panh gi, tir phia khac, 12 mot qua trinh
danh gia hé théng va khach quan ciia mot chinh sach, chuong trinh hodc dy &n
dang dién ra hoic di hoan thanh. N6 lién quan dén viéc dua ra nhan dinh vé tinh
lién quan, hiéu qua, hiéu suat, tac dong va kha nang bén viing [84].

2.2.2.4. Qudn Iy diém dén

Trén co s& quy hoach, chu truong, chinh sach di dwoc cac cap chinh
quyén dé ra; viéc té chirc quan Iy thuc hién tir cac co quan QLNN 1a can thiét dé
dam bao thyc hién dang 16 trinh, dinh huéng di dé ra. Cong tac quan 1y diém
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dén bao gom cac nhan t6: Cac to chire lién quan dén du lich; Quan Iy chat lugng
dich vu du lich; Quan ly théng tin, tuyén truyén va nghién cau; Quan ly tai chinh
va von; Quan ly, phat trién ngudn nhan luc; Quan ly tai nguyén thién nhién va
van hoa; Quan ly khiing hoang, tng pho vai céc tinh hudng.

T6 chic quan 1y diém dén thuong dong vai tro 13 mot to chie diéu phdi,
quan ly cac bén lién quan trong khu vuc cong va tu va cac yéu td cing nhau tao
nén NCLT diém dén du lich. Hiéu qua to chtc 6 ngudn gbc tir viée xac dinh rd
vai tro va trach nhiém. Mdi bén co vai tro riéng, khu vuc cong thuong tap trung
vao phat trién co so ha tang, 1ap phap va chinh sach, trong khi tu nhan tap trung
vao cung cap céc dich vu cho du khach [60].

Khi du khach dén tham mét diém dén, ho twong tac voi cac nha cung cap
dich vu khac nhau nhu khach san, nha hang, dich vu van chuyén, céng ty du lich
va cac diém tham quan vin héa hodc giai tri. Cac trai nghiém chung caa du
khach véi nhiing dich vu nay dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh 4n
tugng tong thé vé diém dén va kha nang ho gigi thiéu hoic quay tro lai [49]. Vi
vay, quan ly chat luong dich vu 12 bat budc d6i véi cac co quan QLNN.

Quan ly théng tin bao gdm ca viéc cung cap thong tin va sir dung théng
tin. P4i véi viéc cung cap, cac diém dén can cung cap cho du khéach théng tin
day du, chinh xac va cap nhat vé céac dich vu cua ho, chang han nhu cac diém
tham quan, tién ich, hoat dong va phong tuc dia phuong. Trén mat khac, viéc sir
dung thong tin 1 rt can thiét trong quyét dinh. Thong tin vé hiéu suat caa diém
dén, xu hudng thi trudng va su hai long cia du khach co thé giup danh gia diém
manh va diém yéu, xac dinh co hoi va dé xuét chién lugc [57].

Quan ly tai chinh va vén thuong phu thudc vao su két hop caa ngudn tai
chinh cong va tu nhan. Tai chinh cong thuong dén tir ngan sach chinh phu duoc
cap cho phét trién du lich va cac linh vuc lién quan. Trong khi do, tai chinh tu
nhan 1a rt quan trong cho sy phat trién cua cac san pham va dich vu du lich, truc
tiép phuc vu du khach [76]. Viéc quan Iy hiéu qua nén 1am nhiing gi c6 thé dé hd
tro cac thanh vién caa minh sin sang tiép can ngudn tai trg va hd tro ho xac dinh
cach tt nhat dé tiép can va quan Iy cac ngudn tai chinh dam bao thuc hién céc

muc tiéu dé ra.
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Quan 1y ngudn nhan luc bao gom qua trinh lién tuc thu thap, phat trién,
thuc day va giir chan ngudn nhan luc trong nganh du lich, nhim ning cao ning
lyc, nang suét va tinh thich tng cua ho [61]. Sau khi duoc tuyén dung, dao tao
va phat trién lién tuc Ia rat quan trong dé dam bao nhan vién c6 du ning luc dé
dap g c4c yéu cau thay doi cua du khach va méi treong du lich.

Quan Iy tai nguyén déng vai trd nhu viéc can nhac viéc sir dung tai
nguyén cho du lich vé&i nhu cau bao ton va bén viing tai nguyén cho thé hé tuong
lai [12]. Thér hai, quan ly 1 rat quan trong dé dam bao bén viing. Du lich khéng
dugc quan ly ¢ thé dan dén suy thoai méi trudng, mat mat da dang sinh hoc,
ddng nhit hoa vian hoa, sy di dan x& hoi va cac tac dong tiéu cuc khéc.

Céc diém dén can co cac bién phép quan Iy khung hoang, théng qua cac
chién luge nhu phan khu, gii han ning luc chira, gido duc du khéch va hanh vi,
diém dén c6 thé quan 1y tac dong du lich va dam bao kha ning ton tai 1au dai cua
minh [58].

2.2.2.5. C4C yéu té han dinh va mé réng

Céc yéu té han dinh va ma rong 1a céc yéu tb sé gitp cho cac nhan té canh
tranh khac thay doi, giam thiéu hodc tang cuong kha niang tac dong cua ching.
D6 1a cac yéu tb: Vi tri, An ninh va an toan; Chi phi va gié tri; Kha ning stc
chtra cua diém dén; Su lién két; Nhan thtc cua thi trudng muc tidu vé diém dén.

Vi tri cia mot diém dén thuong xac dinh xem né duoc coi 1a mot diém
dén di co hay dang phat trién trong thi truong du lich [16]. Cac diém dén di co
tén tudi nhu Paris, New York hay Venice, c6 lich sir lau doi va dugc cdng nhan
trén toan cau. Ho dugc huong loi tir sy nhan dién thuong hidéu manh mé va luong
khéch 6n dinh. Vi tri dia 1y cling 13 mot yéu t6 chu yéu anh hudng dén viéc lya
chon mot diém dén du lich. Cac dia diém nam gan cac thi truong du khach chinh
hoic duoc két ndi tét vai hé thdng giao thdng co loi thé trong viéc tiép can du
khéch [87].

An ninh va an toan lién quan dén céc bién phap duoc thiét lap dé bao vé du

khach khoi cac nguy co tiém an nhu toi pham, khang b, thién tai [77]. Ngoai ra,
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nhitng vin d& mé&i nhu an ninh mang va an toan y té (dic biét trong bdi canh dai
dich Covid-19) dang dugc ting cuong [62]. Cac diém dén trén toan thé gisi da
phai tich hop cac tiéu chuan stc khoe va y té nghiém ngit vao mé hinh du lich caa
ho.

Quan diém vé chi phi/gia tri trong du lich 12 yéu t6 quan trong dé nang cao
su canh tranh cua mot diém dén du lich [18], d6 1a su can ddi gitra cac chi phi tai
chinh ma du khach phai chi tra trong chuyén di va nhiing loi ich thu duoc tur trai
nghiém d6. Khi gia trj ca trai nghiém vuot qua céc chi phi lién quan, c6 thé dan
dén sy hai 1ong cao hon, ting long trung thanh va 1oi gigi thiéu tich cyc, nang
cao sy canh tranh cua diém dén [70].

Kha ning suc chira lién quan dén kha ning dap tng nhu cau cia diém dén
va do d6 thé hién mot sé dang giGi han trén ddi véi khdi lugng nhu cau ma diém
dén co thé dap ung [73].

Su lién két véi cac diém dén khac 1a mot yéu té trong viéc nang cao
NLCT cua diém dén du lich. Viéc tao ra mang ludi lién két gitra cac diém dén
khong chi gitip gia tang gié tri cho du khach ma con t6i wu hoa ngudn lyc va phat
huy tiém nang du lich cua ca viing hoic quéc gia.

Hinh anh diém dén lién quan dén nhiing nhan thac va an twong ma du
khach tiém niang c6 vé mot dia diém [33]. Hinh anh diém dén c6 thé dugc tao
hinh bai nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm céc tai liéu quang cao, 1oi giGi thiéu tur
ngudi khéc, trai nghiém du lich trude d6 va van héa. Mat khac, y thic vé diém
dén lién quan dén muac d6 ma du khach tiém ning nhan thic vé mot diém dén va
nhitng gi n6é mang lai [66]. Tang cuong y thic ¢6 thé nang cao sy hap dan cua
diém dén bang céch gidi thiéu cho du khach tiém niang vé nhiing dac diém va trai
nghiém ma dia diém d6 mang lai.

2.2.3. Vai tro ciia chinh quyén cip tinh trong nang cao ning luc canh
tranh diém dén du lich cap tinh

Tt phia chinh quyén cap tinh, muc tiéu cua nang cao NLCT diém dén du

lich bao gdm cac muc tiéu: Kinh té, vin hoa - xa hoi, méi treong. Néu mot diém
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dén trién khai céc giai phap nhim ting doanh thu bang céch gay & nhiém mai
truong va tao ra chi phi lién quan dén 6 nhiém, thi kha ning canh tranh chung s&
bi anh huong [102]. Twong ty nhu vay, loi nhuan ngan han duoc tao ra, vi du
nhu thong qua khai thac méi trudng ty nhién, cé thé dan dén giam kha nang canh
tranh trong dai han. Diéu ndy la do kha ning canh tranh khéng chi lién quan dén
chi phi va lgi nhuan ma con lién quan dén cach céc qudc gia, khu vuc quan Iy
cac ngudn lyc kinh té, van hoa, xa hoi vd moi truong dé dat duoc su thinh
vurong, trong ca ngan han va dai han [36]

Thi nhat, myc tiéu kinh té cia mot diém dén du lich thuong tap trung vao
viéc tdi da hoa lgi ich tai chinh trong khi van dam béo tang truéng bén viing.

- Tang s6 lugng du khéach va sir dung cac dich vu du lich dia phuong.
Bang cach thu hat nhiéu khéach du lich hon, diém dén c6 thé thic day chi tiéu
trén nhiéu linh vuc khac nhau, bao gém chd &, an uéng, giai tri, giao théng va
cac diém tham quan. Tir d6 giup ting doanh thu tir du lich cho diém dén.

- Thu hut dau tu vao co s& ha tang, dich vy, tién nghi va cac nganh lién
quan dé tao ra sy phéat trién tong thé chung trén cac linh vyuc. Pa dang hda nén
kinh té 12 muc tiéu chinh caa nhiéu khu vuc tan dung du lich dé giam sy phu thuoc
vao mdt nganh cdng nghiép duy nhét, chang han nhu ndng nghiép, san Xuat.

- Pam bao cac ngudn luc dugce dau tu dugc khai thac va sir dung hiéu qua.
Khi Viét Nam dang thac day phat trién du lich mot cach manh mé, thi cac dia
phuong cang can quan ly, kiém soét cac hoat dong dau tu dé nang cao kha ning
canh tranh ctia dia phuong minh,

Tha hai 12 muc tiéu van hoa - xa hoi cia mot diém dén du lich tap trung
vao viéc nang cao phuc loi cua cong dong dia phuong trong khi van bao ton va
ton vinh di san van hoa.

- Bao ton, gin gitr va phat trién cac gia tri van hoa truyén thdng cua mot
dia phuong bao gém viéc bao vé cac di tich lich sir, phong tuc va tap quan dinh
hinh nén di san dia phuong trong khi dam bao rang cac yéu té nay duogc ton vinh
va duy tri trong bdi canh du lich dang phat trién. Bang cach gan két céc gia tri
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van hoa truyén théng vao trai nghiém du lich, van hoa cua cac dia phuong,
khong chi gitip duy tri van héa ma con dam bao rang du lich dong gop tich cuc
vao di san van hoa cua cong dong dia phuong.

- Bbam bao an ninh, trat tu va an toan cho ca cu dan dia phuong va khach
du lich gom viéc thuc hién céc bién phap an toan toan dién, chang han nhu thyc
thi phap luat hiéu qua, hé thdng ang pho khan cap va dam bao y té, vé sinh, dé
tao ra mot moi trudng an toan cho tat ca moi ngudi. Bang cach vu tién sy an toan
cua du khach va cong dong, cac diém dén cé thé thic day sy thu hat va xay dung
niém tién ddi véi khach du lich.

- Chat lugng ngudn nhan e lién quan dén du lich dugc nang cao ca vé ky
ning, kién thic va nang luc chung. Luc luong lao dong du lich khéng chi thuc
hién nhiém vu cua minh ma con doéng vai tro 1a chia sé cac gia tri van hoa va
truyén thong, két ndi du khéch vai cong dong dia phuong dé tao nén sy gan giii
va hai long trong suét chuyén tham cua ho.

Thi ba 13, muc tiéu vé mdi trudng tap trung vao viéc bao ton tai nguyén
thién nhién va giam thiéu tac dong sinh théi cia cac hoat dong du lich. Nhiing nd
luc bao vé hé sinh thai bao gdm bao vé dong vat hoang da, bao ton tai nguyén
thién nhién va phuc hdi méi truong bi tan pha. Giam 6 nhiém bao gdbm quan ly
chat thai hiéu qua, kiém soat khi thai va ngan ngira 6 nhidém khong khi, nudc va
dat. Béng cach uu tién cac muc tiéu nay, cac diém dén phén d4u tao ra su can
bang bén viing gitra viéc thu hat du khach va bao ton vé dep tu nhién va moi
truong sinh thai cia khu vuc cho cac thé hé tuong lai.

Muc tiéu NLCT cua diém dén du lich 1a qué trinh gia ting phat huy thé
manh, noi tai va tim kiém phuong phap phu hop dé chuyén hoa né thanh loi thé
canh tranh ciia diém dén, dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi va bén viing
moi truong cua dia phuong.

2.2.3.1. Xay dung chinh sach, quy hogch

Xay dung chinh sach, quy hoach la c&c hoat dong, phuong thic quan ly

chinh ma d& nhan biét tir chinh quyén cap tinh, bao gém:
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Th nhat, vu tién cho linh vuc du lich, cu thé hoa bang cac nghi quyét,
Ké hoach.

Dja phuong xac dinh mic do quan tim va uu tién ctia minh ddi véi nganh
du lich théng qua cac Nghi quyét cua cac cap c6 tham quyén tai dia phuong, dic
biét Nghi quyét ctia Pang bo cap tinh. Tir ddy s& dinh hinh, dinh huéng chién
lugc trong viée niang cao NLCT diém dén du lich, dit ra cac muc tiéu va xay
dung 10 trinh va quan ly nganh [28].

Thur hai, xay dung quy hoach du lich

Budc dau tién trong quy hoach du lich 12 xac dinh cac muc tiéu cu thé va
cac dinh huéng phat trién du lich. Muc tiéu nay phai ¢am bao sy hai hoa gita
phat trién kinh té, bao ton tai nguyén va nang cao chat lugng cudc sdng cua cong
d6ng dia phuong.

Sau khi xac dinh muc tiéu, quy hoach du lich can tién hanh phan tich
ngudn luc va diéu kién phat trién, nham danh gia xem dia phuong ¢ du tiém hec
dé thuc hién cac muc tiéu di dé ra hay khéng. Dya trén két qua phan tich ngudn
luc, quy hoach du lich can duoc trién khai mot cach cu thé va chi tiét. Mot trong
nhitng noi dung quan trong Ia phan ving phat trién du lich, nghia 1a xac dinh cac
khu vuc c6 tiém ning dé dau tu khai thac.

Thi ba, ban hanh céc chinh sach hd tro phat trién du lich

Sau khi c6 quy hoach phét trién du lich, chinh quyén dia phuong can bt tay
vao trién khai thuc hién quy hoach. Diéu nay bao gom cac hoat dong nhu ban hanh
chinh séch hd trg, thu hut dau tu, xay dung co s& ha tang va dao tao nhan lyc [55].

2.2.3.2. Quadn ly diém dén

Quan 1y diém dén déng vai trd quan trong trong Viéc nang cao nang luc
canh tranh caa mot diém dén cap tinh. Pay 1a qua trinh tong thé bao gom: Bao
t6n tai nguyén thién nhién, tai nguyén van héa; quan ly nguén luc co sé ha tang;
cai thién moi truong kinh doanh; dam bao an ninh, an toan.

Tht nhat, bao ton tai nguyén thién nhién bao gém viéc thanh 1ap, quan

ly cac khu bao, gilp bao vé da dang sinh hoc, Iuu gitt cdc hé sinh thai tu
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nhién, dam bao sy ton tai cua cac loai dong thuc vat quy hiém. Sau do, viéc
x4c dinh ranh giéi rd rang, bao gom ca ving 156i va ving dém, 1a budc tiép
theo dé dam bao sy quan ly hiéu qua. Bao vé di san 1a mot phan khong thé
thiéu trong cong tac bao ton tai nguyén thién nhién. Dé bao vé di san, chinh
quyén can dang ky va dé xuat cong nhan cac di san & cap qudc gia va quéc té,
chang han nhu dé xuat vgi UNESCO.

Bao vé Chat luong mdi trudng sdng, 12 mot thude do khac, yéu cau danh gia
cac yéu té nhu d6 che phu thuc vat, do ludng su phong ph vé loai va su phong phu
vé quan thé. Mot diém dén tu nhién duoc bao ton tdt s& cd dau hiéu ting cuong da
dang sinh hoc va bao vé cac loai bi de doa hoac co nguy co tuyét chang [2].

Thir hai, cdng tac bao ton tai nguyén van hoa duoc nhin thiy rd nhat trong
viéc truc tiép quan ly va bao ton cac dia diém va cac di san. Cac co quan nha nudc
gidm sét hoat dong thuong xuyén, thuc hién cc bién phép bao ton dé bao vé cac
hién vat d& v&, cac cong trinh kién trac va cac dia diém khao c6 khoi bi xuéng cép,
DPanh gia tinh trang cia cac di san, di tich va hién vat theo thoi gian [73].

Cong tac tu bo va t6n tao di tich cua Nha nudce 1a qué trinh thyuc hién cac
hoat dong nham bao quan, phuc hi, va nang cao gia tri van hoda cua cac di tich
lich str, van héa, va kién trac ma Nha nudc quan 1y va bao ton. Pay 1a mot phan
quan trong ctia céng tic quan 1y va bao ton di san van héa, nham giir gin va
truyén dat gia tri lich str va van hoa tur thé hé nay sang thé hé sau. Cong tac tu bd
thuong bao gdm nhiéu hoat dong nhu: Khao ¢6 va nghién ctru; Phuc hoi va tai
tao; Bao v¢ va duy tri.

Truyén day va phéat huy di san van hoa phi vat thé doi hoi su cha y dic
biét dén qua trinh bao ton va chia sé nhiing gia tri ndy giita cac thé hé, nham duy
tri va lam phong phu thém ban sic van héa cua cong dong. Cac chuong trinh
gido duc va dao tao, cling nhu viéc tao co hdi cho cac nghé si va nguoi gil
truyén thong tham gia vao cac hoat dong nghé thuat, déu dong vai tro trong viéc
bao vé va phat trién di san van hoa phi vat thé, giit cho chiing khong chi 1a qua

khtr ma con 1a mot phan song dong cua hi¢n tai va tuong lai.
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Thi ba, quan Iy, xay dung co sé ha tang

Ngudn luc co sé ha tang bao gom mét loat cac co vat chat va dich vy, bao
gom mang lugi giao thong, chd &, co so luu tra, y té va théng tin. Chat luong va
diéu kién caa co so ha tang 1a cin cir dé dénh gia kha ning tiép can caa diém dén
[109]. Nghién ctru va dau tu trong tuong lai vao phat trién co so ha tang 1a can
thiét dé nang cao vi thé va kha ning canh tranh caa cac diém dén du lich.

Trong linh vuc du lich, ngudn lyc tai chinh 1a nén tang dé xay dung ting
truong bén ving. Panh gia ngudn vén cho dau tu du lich dong vai trd quan trong
trong viéc xac dinh kha niang dau tu va tiém nang cua du 4n. Qué trinh nay gidp
t6i wru hoa sir dung ngudn e tai chinh, thu hat dau tu bén viing, va quan Iy rai
ro mot cach hiéu qua. Panh gia ciing tap trung vao viéc xay dung du an du lich
khong chi mang lai loi nhuan kinh té ma con thuc day phat trién x& hoi va bén
vitng méi truong. Qua qua trinh danh gia, c6 thé hinh thanh ké hoach phat trién
chi tiét, dam bao tuan thia cac yéu cau phéap Iy va thué, déng thoi tao niém tin tur
cong dong dia phuong. Tém lai, danh gia ngudn vén 1a budc quan trong dé dat
duoc sy thanh cdng va bén viing trong nganh du lich, dap tng day du céc yéu td
kinh té, x& hoi va moi truong.

Tha tu, Cai thién méi truong kinh doanh 1a mét nhiém vu khac. Nha
nudc c6 thé thic day su doi méi va sang tao, tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép phét trién, nguoi dan tham gia ciing 14 mot phuong tién hiéu qua dé
danh gia cai thién moi truong kinh doanh.

Chinh quyén can cit giam cac quy trinh khong can thiét, rat ngan thoi
gian cap phép kinh doanh, va ap dung manh mé& dich vu céng truc tuyén. Ngoai
ra, cac chinh sach wu dai thué c6 thé duoc ap dung, chang han nhu giam thué thu
nhap doanh nghiép hoac mién thué trong giai doan dau ddi véi cac doanh nghiép
du lich. Mét yéu té khéac 1a quan Iy gia ca dich vu du lich, dam bao doanh nghiép
khong ting gia bat hop ly, gdy mat long tin caa du khéach [23]. Viéc xay dung
mét khung phap ly minh bach, cong bang sé& tao diéu kién thuan loi dé doanh

nghiép du lich phét trién 6n dinh va canh tranh lanh manh.
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Tha nam, dam bao an ninh, an toan 1a mot su dam bao cho diém dén phat
trién vé moi mat, bao gém viéc dam bao an ninh trat tu cho cac hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép cling nhu dam bao an toan cho du khach [85].
Trudce khi trién khai cac bién phap bao vé an ninh, chinh quyén can tién hanh
khao sét, thu thap dir liéu dé xac dinh cac khu vuc c6 nguy co mat an toan cao.
Mot s6 dia diém can dac biét quan tam bao gom céc khu du lich dong khach, di
tich lich str, khu du lich sinh thai c6 dia hinh hiém tro, bén xe, san bay, nha ga va
cac khu vui choi giai tri I6n. Bén canh do, viéc dam bao an toan giao thdng va an
toan thuc pham 1a cac bién phap can thiét khéc.

2.2.3.3. Phattrién diém dén

CAc chién lugc phét trién diém dén du lich 1a diéu can thiét dé thuc hién
muc tiéu tang truong va nang cao NLCT cua mot diém dén. Bang cach thuc hién
cac chién lugc phat trién toan dién, cac diém dén cd thé noi bat, thu hat nhiéu du
khach hon, ting loi ich kinh té va dam bao kha nang ton tai lau dai. Cac chién
lwge bao gdm: Chién luge san pham du lich; Chién lugc xay dung hinh anh diém
dén, xdc tién quang ba du lich; Chién lugc nguon nhan lyc; Chién lugc chuyén
dbi s6; Chién lugc lién két, hop tac vé du lich.

Thir nhat, chién lugc san pham du lich ¢ thé phan loai thanh hai nhém
chinh. Nhém thir nhat d6 1a san pham du lich theo chuyén d¢, thuong tap trung
vao mot muc dich du lich cu thé cua khéch hang. Muc dich c¢6 thé bao gom du lich
thién, du lich vin hoa, du lich thé thao, du lich giai tri... Nhém thir hai d6 1a san
pham du lich tong hop. Khéach hang c6 thé tim kiém nhiéu muc dich khac nhau
trong hanh trinh, hoac c6 thé két hop du lich véi muc dich khac nhu cong tac, hoi
hop, tham than...Su phu thugc cta nganh du lich vao mot phan khdc thi truong
duy nhat hoic mot sé diém tham quan han ché c6 thé khién diém dén d& bi anh
huong trude nhitng bién dong vé nhu cau, khung hoang kinh té hoac céc cl séc
bén ngoai, chang han nhu thién tai hodc dai dich [56].

T6 chiic cac su kién va chuong trinh hoat dong quy md Ion déng vai tro 1a

chién luoc, cung cap nhitng trai nghiém méi mé co thé tao su khac biét cho mot
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dia diém, khién dia diém d6 trd nén hap dan hon d6i voi du khéch tiém nang.

Tht hai, xay dung hinh anh diém dén rd rang sé gilp tao ra ban sic riéng
biét gitp khu vuc tré nén khac biét so voi cac ddi thu canh tranh [40]. Chinh
quyén can thiét ké logo va slogan doc ddo, d& nhé dé dai dién cho diém dén.
bong thoi, dam bao hinh anh quang ba nhat quan trén tat ca cac kénh truyén
thong. Viéc tao dung uy tin thdng qua viéc cung cap dich vu chit luong va nhan
dugc phan hdi tich cuc tir khach du lich ciing 13 yéu té quan trong dé xay dung
thuong hiéu [52].

Chién luoc xUc tién quang ba du lich bao gém cac hoat dong tuyén truyén
quang ba, gidi thiéu rong rai cho tat ca cac khach hang trong va ngoai nuéc biét
vé diém dén.

Thir ba, chién luoc ngudn nhan luc du lich lién quan dén nhitng ngudi 1am
lién quan tryc tiép hoic gian tiép dén hoat dong du lich. Panh gia lyc luong lao
dong sé 1a co s¢ dé co thé phat huy ngudn luc vé con ngudi trong NLCT diém dén.

Mot trong nhing vai trd co ban cta cac co quan nha nuéc 1a hd tro cac
chuong trinh ddo tao va phat trién nang luc nghé nghiép. Cac chuong trinh dao
tao do co quan nha nudc xay dung sé nang cao ki ning va ning luc cua nguon
nhan luc, dan dén cai thién chat luong dich vu va su hai long caa du khach [4].

Tht tu, chuyén doi s6 1a nhiém vu bat budc dé trién khai thuc hién dé
dap ung yéu cau hién nay. Chinh quyén cip tinh can dit ra cac giai phap cu thé,
bao gdm xay dung hé théng dix liéu du lich sb, phat trién cac nén tang truc tuyén
hd tro du khach, thuc day thanh toan dién tr va nang cao ning luc céng nghé cho
doanh nghiép.

Ha ting c6ng nghé 1a yéu t then chét trong qué trinh chuyén ddi sé du lich.
Chinh quyén cap tinh can dau tu vao hé thong co so di liéu du lich théng minh,
gitp quan ly thong tin vé doanh nghiép, diém dén, co so luu tra, dich vu van
chuyén va khéach du lich. Bén canh d6, nén tang ban d6 sb du lich can dugc xay

dung dé cung cap théng tin chi tiét vé& cac dia diém du lich, tuyén duong, nha
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hang, khéach san va phuong tién di chuyén. Viéc trién khai ha ting mang khong
day (Wi-Fi mién phi) tai cac diém du lich trong diém ciing 1a giai phap quan trong,
gitp du khach dé dang truy cap thdng tin va nang cao trai nghiém du lich.

Th nam, chinh quyén can tién hanh nghién cau thi truong dé xac dinh
cac dija phuong va qudc gia co tiém ning hop tac. Viéc lva chon ddi tac can dua
trén cac yéu td nhu tiém ning du lich, sy twong dong vé van hoa, va kha ning hd
trg 1An nhau. Cac ddi tac c6 thé bao gébm céc tinh thanh trong nudc, cac qudc gia
lan can, va céc to chtc qudc té co uy tin trong linh vuc du lich. Pay 1a co hoi dé
cac bén co thé chia sé kinh nghiém va kién thirc vé quan ly du lich, phat trién san
pham, va quang ba.

2.2.3.4. Thanh tra, kiém tra, gidm sdt, dinh gid

Thanh tra, kiém tra, giam sat va danh gia 1a nhitng nhiém vu ma chinh
quyén cap tinh thuc hién dé dam bao su phat trién cua diém dén, bao vé quyén
loi ctia du khach va duy tri méi treong Kinh doanh minh bach. Bé trién khai hiéu
qua, cong tac nay duoc thuc hién theo hai noi dung chinh: (1) Thanh tra, kiém
tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién chuong trinh, ké hoach phat trién diém dén
va (2) Bién phap xu 1y, ngan chan cac hanh vi vi pham.

Thir nhat, dé dam bao cac chuong trinh, ké hoach phat trién diém dén
dugc thuc hién ding theo 19 trinh va dat hiéu qua cao, chinh quyén cap tinh can
xay dung co ché thanh tra, kiém tra va giam sat thuong xuyén véi cac noi dung
cu thé vé ddi tugng, phuong phap va thoi gian thuc hién. Ké hoach can dam bao
tinh kha thi, cd trong tam, trong diém va khdng gay anh huong tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh du lich. Cac noi dung thanh tra c6 thé bao gom viéc kiém tra
tién do thuc hién cac du an du lich, giam sat chat luong dich vu tai cac diém
tham quan, danh gia hiéu qua xGc tién quang ba du lich va khao sat mac do hai
long caa du khach.

Tiép theo, t6 chic thanh tra, kiém tra, gidm st thuc té dé thu thap théng
tin truc tiép tir cac diém du lich, doanh nghiép va céc bén lién quan. Cac co quan

QLNN can kiém tra dinh ky va xir Iy nghiém céc truong hop chéo kéo, ép gia,
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lra dao du khéch tai cac diém tham quan, cho du lich, nha hang, khéach san.
Pdng thoi, viéc giam sat cac doanh nghiép lir hanh, phuong tién van tai du lich,
khach san nham dam bao cac don vi ndy hoat dong hgp phép va tuan thu cac tiéu
chuan an toan 1a diéu can thiét. Ngoai ra, tai cac khu vui choi giai tri, cong vién
nuéc, cac hoat dong du lich mao hiém, can ting cuong kiém tra chat luong trang
thiét bi, dam bao an toan cho du khéach, phong ngura cac su ¢b nhu ddm tau, ngod
doc thuc pham hay tai nan do thiét bi hu hong. Khi méi truong kinh doanh du
lich duoc kiém soat tét, khdng chi bao vé quyén lgi cua du khach ma con gilp
nganh du lich phat trién bén virng, tranh tinh trang “du lich chop giat” 1am anh
huong dén hinh anh diém dén.

Thir hai, chinh quyén cap tinh can c6 bién phdp manh mé& dé xur Iy va ngan
chan céc hanh vi vi pham trong linh vuc du lich. Biéu nay bao gom: Xir Iy nghiém
minh viéc can b, to chirc 1am sai, khong dung theo dinh huéng, ké hoach da dé ra
va nham muc dich truc loi tir cac chinh sach h tro; xtr Iy kip thoi cac vi pham nhu
hoat dong kinh doanh du lich trai phép, lira dao du khach, cheo kéo khéch, gian lan
gi& ca, vi pham vé an toan thyc pham hoac phé hoai canh quan, méi trudng du lich.

CAc bién phap cd thé bao gém xir phat hanh chinh, dinh chi hoat dong tam
thoi hodc rat gidy phép déi vai cac truong hop vi pham nghiém trong. Ngoai ra,
can cong khai danh sach céc doanh nghiép vi pham trén cic phwong tién truyén
thong dé tao ap lyc cong khai, dong thoi gitp du khéch tranh sir dung dich vu
cua cac don vi khong uy tin.

2.2.4. Tiéu chi danh gia Ning luc canh tranh diém dén du lich cép tinh

NLCT diém dén can duoc dénh gia thong qua nhiing tidu chi cy thé. Tir cac
tai liéu nghién cau néi chung va tong quan nghién ciu néu trén, phan tich, chon loc,
tham khao y kién chuyén gia va khao sét, tic gia dé xuat bo tiéu chi NLCT diém
dén du lich cap tinh, bao gém: Tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong du lich; Tiéu
chi danh gia cac yéu t6 cau thanh NLCT diém dén du lich cap tinh; Tiéu chi danh
gi& vé vai tro cap tinh trong nang cao NLCT diém dén du lich cap tinh.

2.2.4.1. Tiéu chi danh gid két qua hogt dpng du lich

Tiéu chi danh gia két qua hoat dong du lich dya trén Iy thuyét vé chu ky
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séng cua diém dén du lich. Chu ky séng cua diém dén, nhu dugc Butler mo ta
trong mo hinh cia 6ng dong vai tro 1a céng cu quan trong dé cic co quan chirc
nang va nha hoach dinh chinh sach danh gia kha niang canh tranh cua diém dén
va xac dinh céac linh vuc can cai thién. Theo d6, luan &n sur dung ly thuyét cua
Butler trong viéc xac dinh giai doan trong chu ky séng caa diém dén du lich cap
tinh bang viéc phan tich cac tiéu chi nhan biét sy dich chuyén trong cac giai doan
cua chu ky, bao gém: Luong doanh thu du lich tao ra, sé luong khach du lich
dén tham, thoi gian luu tra trung binh cua ho va su hién dién cua cac doanh
nghiép lién quan dén du lich [16] [11].

M6 hinh cua Butler vé chu ky song caa diém dén dua trén khai niém chu
ky san pham, theo d6 viéc ban mét san pham luc dau didn ra cham, sau do trai
qua téc do ting truong nhanh, 6n dinh va sau d6 giam xuéng; néi cach khac, mot

duong cong tiém can co ban.

4

Fam gquan trgng cun
che you to ve nang lye
Ling trudng
Clam tang
Suy glam [ truning
Cong ob " - ) On dinh

So lwong khach du lich

Syt glam

PlAt tridn
/ Syt glam

nhanh chong

Tham gia

Kham pha

Thil glan

So @6 2.1. M6 hinh chu ky séng ciaa diém dén ciia Butler
Nguon: R.W. Butler, the concept of a tourist area cycle of evolution:

Imlications formanagemant of resourse, Canadian Geographer, 1980
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M® hinh chu ky séng caa diém dén caa Butler dé cap t6i sau giai doan: Kham
pha (Exploration), Tham gia (Involvement), Phét trién (Development), Cing cb
(Consolidation), Tri tré (Stagnation), Suy thoai (Decline) hoic Phuc hoi
(Rejuvenation).

Tu nhitng Iy thuyét va cac noi dung nghién ctru trén thi sau giai doan cua
chu ky séng diém dén du lich cu thé nhu sau:

Giai doan kham pha (Exploration): dugc dic trung bai sé lwong nho
khach du lich. Thoi diém nay s& khong c6 nhiéu co s¢ cho du khach va du khéch
s€ thuong st dung dich vu an ngu ngay tai nha nguoi dan dia phuong. Du lich
khong tac dong nhiéu dén kinh té, méi trudng, van hoa xa hoi cua dia phuong.

Giai doan tham gia (Involvement): sé luong khach dan ting 1én, cu dan
dia phwong bat dau cung cip cac co so vat chat, dich vu, su tiép xtc gitra khéach
du lich va dan cu ban dia vin & mic cao. Béat dau xuat hién mot s quang ba
diém dén du lich va c6 thé xac dinh duoc khu vuc thi truong ban dau co ban cho
du khach. Diéu kién kinh té, méi truong, vin héa xa hoi da c¢6 nhimg thay doi.

Giai doan phét trién (Development): Thi trudng muc tiéu da duoc Xac
dinh 16 rang. Giai doan nay da thu hut duoc dau tu, nhitng dich vu dugc cung
cap bai cu dan thay thé boi co sé vat chat ki thuat du lich hién dai, sang trong
hon. Chinh quyén dia phuong s& c6 nhiéu chién lugc trong viéc xay dung ké
hoach va phat trién. Cac diém tham quan ty nhién va vin hoa s& dugc phat trién
va quang béa cu thé, dong thoi nhitng diém tham quan ban dau nay s& duoc bo
sung bang cac co s& nhan tao. Tuy nhién, giai doan nay viéc tham gia ca cu dan
dia phuong vao hoat dong du lich 1a giam di nhiéu va sb lugng khach dén du lich
c6 thé bang hoic tang hon ca dan sé cua diém dén.

Giai doan Cung cb (Consolidation): Toc do tang s6 lugng du khach s&
giam xubng, mac du téng sé van ting va tong sé du khach vuot qua sb lugng
thuong trd. Mot phan kinh té cua diém dén 18 thudc vai du lich. Viéc trién khai

xUc tién quang ba dugc t6 chic trén dién rong nham kéo dai mua vu du lich va
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thi treong du lich. Co sé vat chat ky thuat du lich dugc so hitu chi yéu bai cong
ty, tip doan 16n, hay dugc nhuong quyén thuong hiéu. S6 lwong I16n du khéch va
cac co s& Vat chat dugc cung cap cho ho c6 thé s& gay ra sy phan dbi va bat man
trong sé nhitng dan dia phuong va dan dén mot s6 thiéu thon va han ché doi voi
cac hoat dong cua ho.

Giai doan tri tré (Stagnation): S6 lugng khéch du lich s& dat mirc cao nhét.
Stic chira du lich dan dén nhiéu van dé lién quan dén kinh té, vin hoa- x& hoi va
moi truong. Hinh anh caa diém dén van kha tot nhung khong con 1a diém dén
dugc ua chuong. Du khach khong con luu lai dai, nhung khu vui choi giai tri, dich
vu b6 sung khéc hap dan du khach hon si hap dan caa tu nhién hay van héa.

Giai doan cudi cing ciia md hinh Butler ¢ hai xu huéng cé thé xay ra la
phuc hdi hoic suy thoai. Trong giai doan suy thoai diém dén s& khdng thé canh
tranh ndi v6i nhitng diém dén méi, vi vay s& phai d6i mat véi suy giam thi
truong vé ca pham vi va sé luong. Giai doan phuc hoi s& dién ra néu thay doi
hoan nhitng nén tang 1am nén sy canh tranh cua diém dén.

2.2.4.2. Tiéu chi ddnh gid cdc yéu té cdu thanh ndang luc canh tranh
diém dén du lich cdp tinh

Péi vai tiéu chi nay, phuong phap danh gia dinh luong duoc sir dung dua
trén khao sat mirc do canh tranh cua cac yéu té cdu thanh NLCT diém dén du
lich. M6 hinh nghién ctu sir dung trong Luan an dua trén mé hinh cua Ritchie va
Crouch (2003) bao gém niam bién doc 1ap va mot bién phu thudc. Trong do, bién
phu thudc hay nhan t6 muc tiéu 1a NLCT diém dn du lich cap tinh. Trén co so ly
thuyét vé NLCT du lich, nim nhém nhan t6 16n duoc lya chon 1am bién doc lap
trong md hinh nghién ctu,, bao gom: Céac ngudn luc cot 16i va diém thu hit; Cac
nhan t6 va nguon lyc hd tro; Chinh sach, quy hoach va phét trién diém dén; Quan ly

diém dén; Cac yéu té han dinh va mé rong.



Cac nguon lyc cbt 161 va diém thu hat

Cac nhan t6 va nguén luc hd tro

Nang luc canh tranh

diém d@én

Quan 1y diém dén

Chinh séch, quy hoach va phét trién 7 diém dén du lich cp tinh

Cac yéu té han dinh va mé rong

So @6 2.2. M6 hinh kiém dinh, d4anh gia kha niing canh tranh
ciia cac nhan té
Nguon: Ritchie va Crouch (2003)

T mo hinh nghién ciu, ta c6 cac gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Céc ngudn lyc cbt 16i va diém thu hut c6 tac dong cung chiéu dén
NLCT ctia diém dén du lich

H2: Céc nhan té va ngudn lyc hd trg c6 tac dong cung chiéu dén NLCT
cua diém dén du lich.

H3: Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén c6 tac dong cung chiéu
dén NLCT cua diém dén du lich

H4: Quan 1y diém dén c6 tac dong cling chiéu dén NLCT caa diém dén du lich

H5: Céc yéu t6 han dinh va mé rong c6 tac dong cing chiéu dén NLCT
cua diém dén du lich.

Viéc hinh thanh céc gia thuyét trén nham muc tiéu kiém dinh bang céc
phuong phap dinh luong, tr d6 xac dinh maic d6 va hudng tac dong cua ting
nhan t6 doi véi NLCT diém dén. Néu két qua kiém dinh cho thay cac hé sé hoi
quy ctia nhiing nhan t6 nay déu co ¥ nghia thong ké, ta co thé khang dinh rang
chdng chinh 1a nhitng yéu t6 cau thanh thuc su cta ning luc canh tranh. Nguoc

lai, néu mot s6 nhan t khong cho thiy tac dong rd rang, d6 cling 1a can cir quan
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trong dé diéu chinh tiéu chi danh gia va dinh huéng phét trién phi hop hon cho
tung dia phuong.

Nhu vay, thong qua hé thdng gia thuyét nay, nghién cau khdng chi cung
cap co sé khoa hoc dé ching minh bé tiéu chi danh gia NLCT du lich cip tinh, ma
con 1am rd vai trd twong ddi cua tirng nhdm nhan té trong tong thé, gitp nang cao
tinh khéach quan, minh bach va gia tri tng dung thuc tién cua két qua nghién cau.

2.2.4.3. Tiéu chi danh gid vé vai trd cia chinh quyén cdp tinh trong
nang cao néng luc cgnh tranh diém dén du lich

Pé danh gia vai tro cia chinh quyén cap tinh trong nang cao NLCT diém
dén du lich cép tinh dya trén mac d6 hiéu qua cua cac chinh sach va can dam
bao ba tiéu chi quan trong: tinh rd rang va cap nhat theo giai doan, mic d6 gin
két v6i phét trién kinh té - xa hoi va thuong hiéu cua diém dén. Viéc danh gia
cac yéu t6 nay khéng chi gidp chinh quyén dia phuong diéu chinh chinh séch
phu hop ma con nang cao sirc hit caa diém dén trong dai han.

Thir nhat, chinh quyén cép tinh can ¢ ké hoach véi muc tiéu cu thé, dinh
huéng 6 rang chi tiét. Piéu nay gitip dam bao rang cac chinh sach va chuong trinh
hanh dong c6 thé do ludng dugc, dong thoi linh hoat diéu chinh theo tinh hinh thuc
té. Thay vi chi dat ra nhiing muc tiéu chung chung nhu “phat trién du lich bén
vimg” hay “nang cao chat lugng diém dén”, ké hoach can di kém véi cac chi s6
danh gi4 16 rang nhu muc ting truong khach du lich noi dia va qudc té theo ting
giai doan, ty 1& dong gop cua du lich vao GDP dia phuong. Tiép theo, ké hoach phét
trién phai duoc phén chia thanh cac chuong trinh cu thé, xac dinh rd trach nhiém
Cla cac co quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép va cong dong dia phuong.

Ké hoach cuaa chinh quyén cip tinh can c6 co ché cap nhat dinh ky dé
thich ¢ng vé&i nhitng bién dong cua thi truong du lich. Thi truong ndy chiu anh
huong tir nhiéu yéu té nhu xu hudng tiéu dung, tién bo cdng nghé va tinh hinh
kinh té - chinh tri. Do d6, cac chinh sach can duoc ra soat va diéu chinh théng
qua cac bao cdo danh gia hang nam hoac theo chu ky 3-5 nam. Néu thiéu co ché

cap nhat, dia phuong c6 nguy co bi tut hau so véi cac diém dén canh tranh khac.
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Tur phéan tich néu trén, ti€u chi danh gia tinh ro rang va cap nhat theo giai
doan s& dugc danh gia dya trén cac chi sb sau:

Chi s6 cu thé hda muc tiéu: Ty Ié ké hoach phat trién du lich c6 muc tiéu
dinh luong rd rang (% ké hoach c6 kém theo chi tiéu nhu toc d6 ting trudong
khach du lich, ty 1& dong gop GDP, sb luong du an...).

Chi sé cdp nhdt chinh sach: S lan diéu chinh, b6 sung chinh sach dé
thich tng vai bién dong thi truong va sé luong béo céo giam sat, danh gia dinh
ky hang nam hoac theo chu ky 3-5 nam.

Chi sé6 minh bach: Muc d6 cdng khai ké hoach, s liéu va két qua thuc
hién (do ludng bang % bao cao dugc céng bd cong khai).

Thir hai, danh gia dya trén kha nang gan két du lich végi phét trién kinh té -
x& hoi. Du lich phat trién khong thé tach roi khoi quy hoach tong thé vé kinh té -
x4 hoi cua tinh. Viéc du tu vao ha tang du lich phai dugc 16ng ghép véi quy
hoach giao théng va phat trién do thi.

Bén canh do, chién luoc du lich can dong gop tich cuc vao viéc tao viéc
lam va phét trién doanh nghiép dia phuong. Du lich khéng chi mang lai ngudn
thu cho ngan sach ma con tao co hoi phat trién cho cac nganh nghé truyén thong,
dic biét 1a trong linh vuc am thuc, thi cdng my nghé. Viéc danh gia dua trén sb
lugng va ty trong lao dong lam viéc truc tiép va gian tiép trong nganh du lich.

Ngoai ra, Nha nuéc can phai tan dung toi da loi thé va ban sic dia
phuong. Viéc phét trién cac san pham du lich dic trung, gan lién voi van hoa,
phong tuc va tai nguyén thién nhién cua tinh sé& gitp diém dén tao duoc dau 4n
riéng, tang strc hit dbi voi du khach trong nude va qudc té.

Tir phén tich néu trén, tiéu chi danh gia tinh mérc d6 gin két vai phat trién
kinh té - x& hoi s& dugc danh gia dya trén cac chi s6 sau:

Chi sé viéc 1am: Sb luong va ty trong lao dong lam viéc truc tiép va gian
tiép trong nganh du lich.

Chi so lién két nganh: Ty Ié doanh thu tir cac nganh phu tro (4m thuc, dich

vu van tai...) trong tong doanh thu du lich.
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Chi s6 dau tir ha tang: Ty 18 vén dau tu phat trién ha tang du lich trong
tong von dau tu phat trién ha tang kinh té — x& hoi.

Chi sé khai thac ban sdac: S6 luong san pham, sy kién du lich dic trung gan
V61 van héa, phong tuc, tai nguyén dia phuong dugc dua vao khai thac hang nam.

Thur ba, tao dung duoc thuong hiéu diém dén dic trung, noi bat. Noi dung
nay dugc danh gia dua trén mae do nhan dién, sy pho bién cua diém dén trén cac
phuong tién truyén théng. Khi mot diém dén duoc nhic dén nhiéu trong cac
danh gia tich cuc, nhitng trai nghiém thuc té tir du khéach s& lan téa manh mg,
gitp thuong hiéu diém dén ngay cang duoc cung cd.

Mot thwong hiéu du lich manh can c6 dinh huéng rd rang vé gia tri cét 16i
va théng diép ma ndé muén truyén tai dén du khach. Diéu ndy dua trén cac dic
trung riéng biét nhu du lich sinh thai, du lich van hoa, du lich nghi dudng hay du
lich giai tri. Khi thuong hiéu diém dén duoc dinh vi dang, n6 sé& thu hit dung ddi
tuong du khach muc tiéu ma tinh dang hudng tagi. Ngoai ra, hinh anh thuong
hiéu can duoc xay dung nhat quan trén thi truong quéc té dé ting cuong stc
canh tranh.

Tir phan tich néu trén, tiéu chi danh gia vé thuong hiéu cua diém dén s&
dugc danh gia dya trén cac chi sb sau:

Chi sé nhdn dién thwong hiéu: S6 luot nhic dén diém dén trén cac phuong
tién truyén théng chinh théng va nén tang sb (bao chi, mang xa hoi, website du
lich qudc té).

Chi sé trai nghiém tich cuc: Ty I€ danh gia hai long ctia khach du lich trén
c4c nén tang danh gia truc tuyén (Tripadvisor, Booking, Google Review...).

Chi sé dinh vi thi trwong: S6 lugng chién dich quang ba qudc té cé thong
diép dinh vi rd rang vé gia tri c6t I8i (vi du: sinh thai, van hoa, nghi dudng).

Viéc xay dung cac tiéu chi danh gia vai trd ctia chinh quyén gidp theo doi
xu hudng thay d6i theo thoi gian va xac dinh rd tac dong caa ting chinh sach.
Cac chi s6 nay khéng chi cung cap can ctr khoa hoc cho viéc diéu chinh chién
lwgc ma quan trong hon, nd gitp chinh quyén cap tinh khang dinh vai trd trung
tam trong viéc dan dat, dinh hudéng va nang cao NLCT cuaa diém dén du lich
trong bdi canh hoi nhap va canh tranh gay gét hién nay.
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2.3. KINH NGHIEM VA BAI HQOC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
PIEM PEN DU LICH CAP TiINH CUA MOQT SO PIA PHUONG

2.3.1. Kinh nghiém caa thanh phé Kyoto, Nhat Ban

Kyoto 1a mot thanh phd nam & trung tam ciia dao Honshu, Nhat Ban. Noi
day c6 dan sb gan 1,5 triéu ngudi. Thanh phd Kyoto - Thanh phé C6 d6 thién
nién ky, 1a noi luu gitr dam nét gia tri van hoa, truyén théng cta Nhat Ban co
hon 1.600 ngdi chua, dén thd va cac di tich lich st khac, nhiéu trong sé d6 1a Di
san Thé gigi cia UNESCO, twong dong véi tinh Ninh Binh - vung dat ¢ do,
ting 13 Kinh d6 cta Nha nuéc phong kién Trung wong tap quyén dau tién cua
Viét Nam trong 42 nam (968-1010), noi phat tich ctia 03 triéu dai: Pinh - Tién
Lé- Ly [5].

Kyoto luén thu hat duge lwong khach du lich 16n trén thé giéi téi tham khi
dén Nhat Ban. Dé c6 duogc thanh cong d6, chinh quyén Kyoto d3 thuc hién dong
b nhiéu giai phap vé chinh séch bao ton, kich cau du lich, chuyén doi sb. ..

Chinh quyén Kyoto cé cac chinh sach thiic day vé loai hinh co s luu tri
két hop gitta cac nha tro truyén thdng, khach san hién dai va nha nghi. Su da
dang cua chd & nay cung cap cho du khach co hdi lra chon phi hop nhat véi
nhu ciu va so thich. Cac khach san va nha nghi dia phuong da giup dua sb
lugng khach nudc ngoai toi va luu tri qua dém ¢ Kyoto tang 1én 1.128 triéu
khach nam 2013, dtmg dau con sé 1 triéu lan dau tién va ting gip d6i con sb tir
mot thap nién trude d6 (ndm 2003 sb lwong du khach nudc ngoai téi Kyoto du
lich va ¢ lai qua dém chi khiém tén & muc 450.000 ngudi).

Kyoto ¢ c4c chinh sach bao ton cua minh, duge dwa ra vao nam 2007,
bang cach quy dinh vé chiéu cao xay dung, quy ché thiét ké xay dung, duy tri
phong canh, hudng dan quang cao ngoai troi, bao ton va cai thién canh quan
lich str [18]. Ciing nam trong chién dich nham bao ton va nang cao canh quan
Kyoto truyén théng, thanh phé Kyoto da dua ra chinh sach bao quan “nha phd”
(Kyo-Machiya) - tugng trung cho lich sir va vin hoa cua Kyoto va van hd tro
cudc song hang ngay cua nguoi dan.

Chinh quyén thanh phé ciing khuyén khich cac nganh cong nghiép truyén
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théng bang cach cung cap tro cip cho viéc cai tao cac co s d6 nét, to chuc cac
cudc thi san pham cong nghiép truyén théng cho cac tho thu cong tré, hd trg phét
trién san pham cho thi tredng nudce ngodi va tham dy cac hoi cho thuong mai ¢
nuéc ngoai. Viéc nay vira c6 thé gitp Kyoto dua nhitng nganh cong nghiép
truyén théng quay trg lai, vira cd thé giogi thiéu duoc cac nét van hoa truyén
théng noi day, tao thém cac co hdi viéc lam cho nguoi dan ban dia.

T ndm 2012, chinh quyén Kyoto d3 xdy dung, phat trién mang internet,
hé théng wifi tao diéu kién cho cac du khach dén Kyoto dugc huong mién phi
truy cap Wi-Fi (gigi han trong ba gio mdi phién) tai 649 diém nong duoc thiét
lap tai bén xe buyt, ga tau dién ngam, cira hang 7-Eleven va cac tién ich cong
cong. Viéc phu séng Wi-Fi rong rai giap khach du lich thuan tién hon trong viéc
tra cru thong tin, tim kiém khéch san, nha hang, dia diém vui choi hay cac danh
lam thang canh... Vao nam 2012 thanh phd d3 dwa ra mot trang web dich vu da
ngdn ngir 24 gio cho khéch du lich, bat dau bang tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng
Han va thém tiéng Tay Ban Nha va tiéng B6 Pao Nha. Ngoai ra, trang web du
lich chinh thac cua thanh phé, “Huéng dan Du lich Kyoto” (Kyoto Travel
Guide), hién da c6 san bing 8 ngdn ngit, véi ké hoach mo rong Ién thanh 13
ngbn ngtr.

2.3.2. Kinh nghiém cia tinh Quang Ninh

O Viét Nam, Quang Ninh duoc biét dén 13 mot trong diém dén du lich hap
dan ¢ suc canh tranh cao, dic biét I1a trong vai tro xay dung chinh sach, quy
hoach va dau tu xdy dung tir cac cap chinh quyén caa tinh Quang Ninh.

Cung v&i Ngan sach Nha nuéc, chinh quyén tinh Quang Ninh da huy
dong ngudn luc 16n tir ngudn von ngoai ngan sach dau tu cic cong trinh, dién
hinh nhu cau Bach Pang, cao toc Ha Long - Van Don, cao toc Tién Yén - Mdong
Cai, mot sd cang tau... Viéc két ndi giao thong thuan tién cho du khach di
chuyén, dong thoi phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi caa dia phuong ciing
duoc Quang Ninh chi trong dau tu, dang chi ¥ 1a tuyén cao téc doc tinh dai
176km, qua d6 trg thanh tinh c6 s6 km cao téc 16n nhét ca nudc tinh dén thoi

diém hién tai. Co so ha tang vé du lich ngay cang phat trién, dap ang nhu cau
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tiép can dé dang cua khach du lich quéc té nhu: Cang tau khach quéc té Tuan
Chau, Cang hang khéng quéc té Van Dén, Cang khach Ao Tién, Cang tau khach
quéc té Ha Long. Bic biét, Cang tau khach quéc té Ha Long duoc To chuc Giai
thuéng du lich thé gigi (World Travel Awards - WTA) binh chon 1a “Cang tau
khach hang dau chau A - Asia's Leading Cruise Port 2020” [107].

Céc co s luu trt du lich duge quy hoach, xay dung, sb lugng va chat lugng
ngdy cang ting. Dén nay di c6 nhiéu tap doan quan ly khach san cao cap hién dién
tai Quang Ninh, nhu: Inter Continental, Accor, Wyndham Legend, Novotel, Best
Western International, Muong Thanh, Sun Group, Vingroup... Hién trén dia ban
tinh ¢6 1.654 co sé luu tr du lich, véi 33.593 phong di dugc xép loai hang; trong
d6 c6 108 khach san hang 3-5 sao va quy mo tuong duong (ttr 50 phong tré 18n) véi
13.016 phong [115].

Trong thoi gian qua, tinh Quang Ninh di cha trong dén cong tac 1ap quy
hoach, chién lugc phat trién nganh du lich cua tinh, ngay tir nim 2014, UBND
tinh Quang Ninh di phé duyét Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Quang
Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030, dong thoi, d6i méi vé t6 chuc,
phuong phap thuc hién, tir d6, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép thuc
hién cac ké hoach, chién lugc kinh doanh phu hop véi thi truong va chién lugc,
ké hoach phét trién du lich cua dia phuong.

Véi quy hoach téng thé vé phat trién du lich va dinh huéng chd trong thu
hat dau tu trong linh vuc du lich, tinh Quang Ninh da thu hut duwoc nhiéu tap
doan lon tham gia dau tu trén dia ban nhu Sum Group, Vimgroup hay FLC. Su
tham gia cua cac tap doan lon trong linh vuc du lich tai Quang Ninh da tao ra
nhitng san pham du lich da dang, chat luong cao, mang tam qudc té. Pay ciing 13
chién lugc dung dan cia Quang Ninh nham day manh khai thac céac tiém ning
thanh loi thé khéc biét dé nganh du lich Quang Ninh c6 buéc phat trién dot pha.

Sy quan tam, phdi hop hoat dong gitra cac co quan quan 1y da tao diéu
kién cho hoat d¢ong du lich dat hiéu qua cao hon. Mot s6 diém, khu du lich da
hoat dong nhiéu nam déu co sy quan 1y diéu hanh cua doanh nghiép hoic Ban
Quan 1y, nhu: Ban Quan ly vinh Ha Long, Ban quan Iy Khu du lich Tra C, Ban
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Quan ly khu Di tich Yén Tt,... va cac cong ty quan ly vé du lich: Tap doan Tuan
Chau, Tap doan SunGroup.

T nén tang cua chinh quyén dién tir, tinh Quang Ninh di phé duyét va
trién khai D& &n xay dung thanh phd thong minh. Pén nay, nhiing tién ich nén
tang cua thanh phd thong minh da thanh hinh va timg budc hoan thién. Quang
Ninh thudc nhém cac dia phuong din dau vé chuyén doi s va an toan, an ninh
mang ctia ca nudc, tré thanh md hinh mau vé chuyén doi sb toan dién cap tinh.

Thuc hién dong bd cac chuong trinh xuc tién, kich cau du lich, cha dong
két néi cac diém, khu du lich, xay dung mang ludi lién két giira cac don vi cung
cap dich vu van chuyén, luu tr, nha hang... dé giam chi phi, ha gia thanh; xay
dung c4c chuong trinh quang ba, chao ban san pham thu hat khach; chd trong gan
két phét trién du lich véi phat trién thuong mai, dich vu, kich cau tiéu thu hang
hoa noi dia. Dac biét, ddy manh tuyén truyén vé diém dén an toan, cong bé danh
sach cac co so dich vu dam bao an toan phong chdng dich dé thu hat du khéch.

2.3.3. Kinh nghiém ciaa thanh pho Hué

Hué 1a thanh phé truc thudc Trung wong nam & mién Trung Viét Nam, noi
tiéng voi lich sir va van hoa 1au doi, dac biét 1a triéu dai nha Nguyén. Nhiing
diém manh trong nang lyc canh tranh cia diém dén du lich \ Hué c6 thé dé cap
dén nhu van héa Hué, hé thong di tich lich sir van hoa...[118].

Nham phéat huy nhiing diém manh d6, chinh quyén thanh phd Hué da tap
trung quan ly sir dung, bao ton va phat huy cac gié tri tai nguyén du lich mot
cach hop ly 1a yéu ciu buc thiét. Véi diac diém cia mot dia phuong giau tai
nguyén du lich va c6 ha ting du lich duoc dinh hinh sém nén cac co quan QLNN
da dat ra cac van dé can quan tam va thuc hién hiéu qua viéc gitr gin va phat huy
cac loi thé rat dac trung va noi troi vé tai nguyén du lich ty nhién (canh quan
thién nhién, tinh nguyén so...) va cac tai nguyén du lich vin hoa dic trung Hué
(cac di san van hoa, lich st, kién tric, nghé thuat va vin hoéa am thuc...)
[126]. Thuong xuyén tién hanh cac dot thanh tra lién nganh nham chan chinh trat
tu an toan tai cac diém du lich, diém tham quan, cac khu vuc tap trung nhiéu co
s& kinh doanh du lich.
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Bén canh d6, Hué dang day manh xay dung d6 thi thong minh, dic biét Ia
trién khai loai hinh du lich théng minh. Nham tang tién ich cho khach du lich, da
tap trung dich vu thuyét minh tu dong (Audio guide/ minh hoa qua quét QR)
phuc vu khach du lich tham quan quan thé di tich C6 d6 Hué va cac diém dén
khac; trang bi ha tang du lich thdng minh; cac ki 6t cung cap thong tin va xay
dung cac tng dung du lich théng minh; didy manh giao dich khéng dung tién
mat, trién khai vé dién ti... dé tao tién ich va trai nghiém cho khéch du lich khi
dén Hué. Pay manh chuyén doi s6 trong nganh du lich dja phuong véi phuong
cham: quan ly théng minh, trai nghiém théng minh va quang ba théng minh.
Hién nay, Hué 12 mét trong nhitng diém dén thi diém trién khai loai hinh du lich
thdng minh caa ca nuéc.

Bén canh do, tinh cling da tap trung phat trién ngudn nhan luc du lich.
Doi ngii nhan lyc c6 trinh d6 dai hoc, cao dang co xu hudng ting. Pay 1a luc
luong lao dong chii yéu 1am quan 1y, doi hoi phai nhay bén va biét nam bt xu
huéng cua thi truong du lich. Ngoai ra, con c6 nhing lao dong tét nghiép dai
hoc, cao dang nganh khac 1am viéc tai cac bo phan I tan, nha hang... sau khi
duoc tuyén dung déu dugc cac doanh nghiép gui tham du céac 16p bdi dudng
hoic ddo tao ngan han vé nghiép vu du lich. Thyc té cho thay, doi ngii nhan luc
du lich tai thanh phé Hué c¢6 pham chit dao duc tét, tac phong 1am viéc nhanh
nhen, tich cyc. Nhét 1a nhitng nguoi lao dong truc tiép nhu huéng dan vién, 18
tan, budng phong... day 1a nhitng ngudi lao dong truc tiép, tiép xuc va thuong
xuyén vai du khach.

2.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho diém dén du lich tinh Ninh Binh

Thae nhdt, bai hec vé xay dung chinh séch, quy hogch

Trén co sé danh gia thuc trang vé du lich cua diém dén, can xay dung cac
chinh s&ch, quy hoach theo chién lugc cu thé dé phét trién diém dén, diéu chinh cac
muc tiéu kinh t&, moi truong va xa hoi. Trong d6, xac dinh va uu tién cac diém du
lich chinh, cac du 4n co s ha tang va cac du an lién quan dén du lich. Céch tiép can
nay dam bao rang phét trién du lich phti hop véi cac muc tiéu kinh té, thic day tao

viéc 1am, tao thu nhap va cai thién muc séng cho ngudi dan dia phuong.
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Thee hai, bai hoc vé qudn Iy diém dén

Tu kinh nghiém cua cac dia phuong da lam sang to vai tro cua viéc bao
tén thién nhién va vin hoa. C4c giai phap bao ton can duoc trién khai dong bo dé
bao ton thién nhién va van héa dia phuong, dam bao rang du lich s& nang cao
chtr khdng 1am x6i mon van hoa cia mot diém dén.

Céc dja phuong déu cho rang cach co sé ha ting dugc phét trién tt sé
nang cao trai nghiém tong thé cua du khach, khién cac diém dén tro nén dé tiép
can va hap dan hon. Hon nita, quan 1y chit ché 1a diéu can thiét dé duy tri chat
lwgng, an ninh va an toan cua cac diém dén du lich.

Thar ba, bai hoc vé phat trién diém dén

Pa dang hoa cac san pham du lich 1a mét xu huéng quan trong trong
nganh cdng nghiép du lich hién dai, nham dap ung nhu cau da dang cta khéach
du lich. Bong thoi, cdng tac xuc tién quang béa du lich can lya chon hinh thic
phU hop d6i vai dia phuong, tranh dan trai, tap trung vao ting ddi twong khéch
hang dang huéng dén.

CAac dia phuwong nhan manh sy can thiét cua cac diém dén phai thich tng
Vi tién bo cong nghé, chuyén doi sé dé duy tri tinh canh tranh va dap tng du
khach hién dai.

Phat trién ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing kinh nghiém ma cac dia
phuong déu quan tdm va tap trung phat trién. Nang cap vé co s¢ vat chat, doi
ngil can bo quan Iy va giang vién chuyén sau, quy md, nhiéu loai hinh dao tao,
phU hop véi nhu cau thi truong lao dong trong linh vuc du lich.

The tu, bai hoc Vé ting cwong thanh tra, Kiém tra, gidm sdt va danh gid

Cong tac thanh tra, kiém tra, giam séat va danh gia phai dwoc to chuc
thuong xuyén d6i véi tat ca cac hoat dong du lich, cac chinh sach hd tro du lich
dam bao thyc hién dung d6i twong, dung quy dinh. Nhan dién cac trudng hop Vi
pham trong cong tac thuc hién va nghiém khic xt 1y cac truong hop ¢ dau hiéu

vi pham.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH TINH

3.1.1. Phwong phap chuyén gia

Téc gia str dung phuong phap phong van cic chuyén gia trong linh vuc
du lich (05 chuyén gia) dé gop y cho viéc hoan chinh xay bang cau hoi truéc khi
tién hanh khao sat. Viéc phong van cac chuyén gia gitip 1a dé kiém tra xem cac
d6i twong diéu diéu tra. Hinh thirc 13y y kién thdng qua cac phiéu c6 san.

Céc chuyén gia duoc moi phong van gom ¢ 05 ngudi dé dugc hoi y kién
va thao luan, bao gom 02 giang vién cong tac trong cac truong dai hoc c6 chuyén
mén giang day lién quan dén linh vurc du lich, quan ly kinh té, 01 chuyén gia cong
tac tai Vién nghién ctru va 02 chuyén gia cong tac tai co quan quan 1y nha nudc co
chuyén mon li€n quan dén linh vuc du lich. Sau khi xem xét ban du thao cau hoi,
céc chuy@n gia s& cho y kién nhan xét, gop ¥, dé nghi diéu chinh céc cau hoi.

3.1.2. Phwong phap thiét ké thang do lwong dé danh gia

Thiét ké thang do 1a can thiét dé do ludng mot cach chinh xac cac bién da
duoc lya chon véi quy md phi hgp. Cac cau hoi cu thé trong noi dung cac yéu td
cua bang cau hoi dugc ap dung bang thang do Likert 5 diém cho mdi cau hoi.
Thang do Likert duoc sir dung phd bién hién nay, duoc phét trién boi Renis
Likert tir nam 1932. Thang do nay do luong mirc d6 dong ¥ cua ngudi dugc khao
sat vé mic d6 canh tranh ciia cac yéu té voi nam mirc do tir 1 - 5 (1 12 Rat thap
va 5 1a Rat cao).

3.1.3. Phwong phap tong hop va phan tich sé ligu

Cac sé liéu thu thap thir cap va so cap duogc tong hop va xt ly trén phan
mém Excel. D6i vé6i s6 liéu vé cac nhan t6 cdu thanh NLCT diém dén du lich cap
tinh thuc hién phan tich bang phan mém SPSS.

Céc phuong phap nay sir dung dé dién giai nhitng s6 liéu théng ké vé thuc
trang van dé nghién cau, so sanh giita thyuc té va co sé luan dé danh gia NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh dang & mirc d6 nao. Pong thoi, sir dung dé khao
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ctu kinh nghiém mo6 hinh nang cao NLCT diém dén du lich & mét sb dia phuong
trong va ngoai nudc. Trén co so d6 tong hop, phan tich, rat ra bai hoc kinh
nghiém cho tinh Ninh Binh.

Trén co so tong hop céc két qua phan tich, dé tai dé xuat giai phap nham
nang cao NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

3.1.4. Thu thap dir liéu

3.1.4.1. Thu thap dé liéu the cép

- Dit liéu thir cdp duoc thu thap cho luan an bao gom: Mot s ly thuyét
lién quan dén ning luc canh tranh diém dén du lich: khai niém co ban vé du lich,
diém dén du lich, nang lyc canh tranh diém dén du lich, x4c dinh nhan té cau
thanh; sé lugng théng ké vé khach du lich, ngudn thu, dau tu cho du lich.... qua
cac nam; nhitng thdng tin vé bdi canh, xu hudng tiéu ding, du lich toan cau cé
anh huong toi ning luc canh tranh diém dén du lich Ninh Binh.

Nhitng dit liéu nay duoc tién hanh thu thap tir cdc ngudn: cac bo Luat, van
ban, chuong trinh, dé &n, béo co cua Chinh phu, cua cac co quan TW, cia UBND
tinh, Sé Du lich Ninh Binh, cé4c sé liéu trong cac bai bao va nghién cau di cong
bd, s6 liu nién giam thdng ké cua Tong cuc thdng ké, trén Internet: kho dir liéu
hoc thuat google scholar va cac trang tap chi uy tin nhu: Proquest/ABI Infor,
Emerald, Sciencedirect, Thomson Sciencetific va sb liéu tir cac ngudn khéc.

3.1.4.2. Thu thdp di# liéu so cdp

Buwéc 1: Céch thirc chon méu

Dé thu thap sb liéu so cap va phuc vu cach tiép cin phan tich, danh gia da
chiéu, luan &n thuc hién diéu tra xa hoi hoc véi bang hoi ¢ sin dé khao sat, danh
gia cac nhan t6 cau thanh NLCT diém dén du lich cap tinh.

Mau diéu tra dugc lua chon ngau nhién, c& mau diéu tra ¢ sé lugng toi
thiéu duoc xac dinh dua trén nghién cau caa Comrey va Lee (1992), kich c&
mau t6i thiéu cho phan tich nhan té kham pha 1a gap 5 1an tong sé bién quan sat
n =5 x m (Trong d6: n 1a c& mau téi thiéu; m 12 s6 cau hoi trong bang hoi)

Mau nghién ctru dugc sir dung phuwong phap chon mau xac suat vai cach
thirc chon mau ngau nhién. Bang cau hoi cua nghién ctu ndy bao gdm 35 cau
hoi, vi vay, c& mau t6i thiéu can dat 1a: 35%5=175 don vi.
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Song dé dat dugc ¢& mau nay sau khi loai bo cac mau thiéu nhiéu thdng
tin hoic chat lwong thap, nghién cau sinh 1dy mau nghién ctu 1a 300 don vi.
Kich c& mau 1a 300 dam bao tinh dai dién rat tot va dem dén két qua ude lugng
c6 do chinh xé&c cao. C& miu nay ciing dam bao nguyén tac lay mau diéu tra cua
phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA va phan tich hoi quy da bién.

Buéc 2: Xay dung bang héi, phiéu diéu tra

Trén co s ly luan vé NLCT diém dén du lich va cac nhan té cdu thanh
dén NLCT diém dén du lich, nghién ctru sinh dd xay dung ban nhép bang cau
hoi. Sau do, tac gia phong van cac chuyén gia véi cac noi dung caa bang hoi:
Nhitng cau khao sat nao con chua rd nghia va gay kho hiéu cho ngudi duoc khao
sat? Co thay d6i, diéu chinh céc cau khao sat nhu thé nao dé cho d6i twgng khao
sat d& hiéu hon khong? C6 bd sung thém nhitng phat biéu nao khac vé cac nhan
t6 khong? Va y kién bo sung diy duoc dién dat va giai thich nhu thé nao? Chi
tiét bai phong van cac chuyén gia dugc néu tai Phy luc 2.

Trong d6 c6 chuyén gia bd sung thém nhan té lién quan dén “Sy phat trién
ctia CNTT” 1a nhén t6 cau thanh trong nhan té 16n “Cac nhan t6 va ngudn luc hd
tro” va nhan td “Su gan két gitra nganh du lich véi cac nganh khac tai diém dén
Ninh Binh” 14 nhan té ciu thanh trong nhan t 16n “Chinh sach, quy hoach va
phat trién diém dén” dé khao sat NLCT diém dén du lich vai ly do sau:

Cong nghé thdng tin va truyén thong dbi vai du lich tao diéu kién giao
tiép va trao doi thdng tin giira khach du lich va nha cung cap dich vu. Hon nira,
viéc stir dung CNTT dé dan dén sy phét trién ctia cac san pham va dich vu du lich
méi [51]. Bang cach cung cap quyén truy cap vao thong tin thoi gian thuc vé di
lieu du lich va sir dung tai nguyén, CNTT c6 thé gitp cac nha quan 1y diém dén
giam sat va co bién phap quan ly phu hop.

Nganh du lich muén ton tai 1au dai dé tao nén stc manh phat trién can
phat huy va lién két ciing nhu chiu su tic dong qua lai véi cac nganh khac nhu
cdng nghiép, ndng nghiép, thuy san, giao thGng van tai, ngoai giao....vi nhitng

nganh nay chinh 12 nguén luc, diéu kién chung anh huéng téi du lich thdng qua
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viéc cung cap cac san pham phuc vu in udng, hang luu niém, hinh thanh cac
diém va su kién du lich....phuc vu cho chuyén di ctia du khach [96].
Két qua tong hop phong van véi cac chuyén gia duoc néu tai Bang sau day:
Bang 3.1. Két qua thao luan véi cac chuyén gia vé cac yéu td cau thanh
NLCT diém dén du lich cap tinh

Tiéu chi Sggn';ié” Ty JE’;};’”Q
Cac nguon luc cot 18i va diém thu hat 5 100
Cac nhan t6 va nguon lyc hd trg 4 80
Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén 5 100
Quan Iy diém dén 4 80
Cac yéu t6 han dinh va mé rong 4 80
Panh gia chung vé NLCT diém dén du lich 5 100

* Xay dwng va phat trién bang cau héi vé kha ning canh tranh cia
cac nhan t6 cau thanh NLCT diém dén du lich

Cac nguon luc cdt 16i va diém thu hat

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s6 cac chuyén
gia cho rang yéu t6 “ Cac nguon lyc cbt 16i va diém thu hat” danh gia NLCT
diém dén du lich cap tinh (100%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia thi
cho thay cac cau hoi cua yéu té « Cac ngudn lyc ¢t 16i va diém thu hat” bao
gom: (1) Khi hau va canh quan thién nhién caa diém dén Ninh Binh; (2) Vin héa
va lich str cua diém dén Ninh Binh; (3) Cac hoat dong giai tri ciia diém dén Ninh
Binh; (4) Cac su kién, 1& hoi cua diém dén Ninh Binh; (5) Cac diém thu hit cua
diém dén Ninh Binh (cac diém tham quan, nha hang, khéch san...); (6) Mua sam
tai diém dén Ninh Binh.

C&c nhan té va nguon luc hd tro

Thong qua két qua phong van sau vai cac chuyén gia, thi da s6 céc chuyén
gia cho rang yéu t6 “Cac nhan t6 va ngudn luc hd tro” danh gia NLCT diém dén

du lich cap tinh (80%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia thi cho thay cac
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cau hoi cua yéu té “Cac nhan t6 va ngudn luc hd tro” bao gdom: (1) Co s6 ha
tang cua diém dén Ninh Binh (vi du: duong x4, dich vu céng cong, dién,
nuéc....); (2) Sy dam bao, sin ¢ cac ngudn luc bod sung (con ngudi, kién thuc,
tai chinh) caa diém dén Ninh Binh; (3) Su hiéu khach va than thién ciua nguoi
dan dia phuong Ninh Binh véi khach du lich; (4) Su phat trién cua doanh nghiép
tai diém dén Ninh Binh; (5) Su phat trién cua céng nghé thong tin tai diém dén
Ninh Binh.

Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da sé cac chuyén
gia cho rang yéu td “Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén” danh gia
NLCT diém dén du lich cap tinh (100%). Qua nghién ctiu, phong van chuyén gia
thi cho thay cac cau hoi caa yéu té “Chinh séch, quy hoach va phat trién diém
dén” bao gdm: (1) Su wu tién trong linh vuc du lich cua diém dén Ninh Binh;
(2) Tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du lich trong twong lai cta diém
dén Ninh Binh; (3) Chién lugc quang bé du lich cia diém dén Ninh Binh; (4)
Céc chu truong, chinh sach thuc day phét trién du lich ciia diém dén Ninh Binh;
(5) Su gan két giira nganh du lich véi cac nganh khac tai diém dén Ninh Binh:;
(6) Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia ctia diém dén Ninh Binh

Quan Iy diém dén

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da s6 cac chuyén
gia cho rang yéu té “Quan 1y diém dén” danh gia NLCT diém dén du lich cap
tinh (80%). Qua nghién cau, phong van chuyén gia thi cho thiy cac cau hoi cua
yéu t6 “Quan ly diém dén” bao gom: (1) Hiéu qua trong hoat dong cua cac co
quan QLNN vé du lich, Hiép hoi du lich Ninh Binh; (2) Quan Iy chat lugng dich
vu tai diém dén Ninh Binh; (3) Quan ly théng tin, tuy@n truyén va nghién ctu
ctua diém dén Ninh Binh; (4) Quan ly tai chinh va vén caa diém dén Ninh Binh;
(5) Quan ly, phét trién ngudn nhan luc caa diém dén Ninh Binh; (6) Quan ly tai
nguyén thién nhién va van hoa cua diém dén Ninh Binh; (7) Quan ly khiang

hoang, ttng phd hiéu qua vai cac truong hop caa diém dén Ninh Binh
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C4c yéu to han dinh va mé rong

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da sé céc chuyén
gia cho rang yéu t “Quan 1y diém dén” danh gia NLCT diém dén du lich cap
tinh (80%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia thi cho thiy cac cau hoi cua
yéu t6 “Quan 1y diém dén” bao gdm: (1) Vi tri cua diém dén Ninh Binh; (2) An
ninh, an toan cua diém dén Ninh Binh; (3) Piém dén Ninh Binh cung cap cac lua
chon da dang phi hop véi nhiéu mic ngan sach khac nhau; (4) Kha ning stc
chtra cua diém dén Ninh Binh; (5) Su lién két cua diém dén Ninh Binh véi cac
diém dén khac nhu Nam Dinh, Thanh Héa...; (6) Nhan thic cua thi trudng muc
tiéu vé diém dén va hinh anh cua diém dén Ninh Binh,

Panh gia chung vé NLCT diém dén du lich

Thong qua két qua phong van sau véi cac chuyén gia, thi da sé céc chuyén
gia cho rang tiéu chi tong tong hop NLCT diém dén du lich danh gia NLCT
diém dén du lich cap tinh (100%). Qua nghién ctu, phong van chuyén gia thi
cho thdy cac cau hoi cua tiéu chi “Panh gia chung vé NLCT diém dén du lich”
bao gém: (1) Piém dén Ninh Binh thu hat nhiéu khach du lich va phat trién thi
phan; (2) Su hiéu qua vé tai chinh (d6ng gop vao GRDP, doanh thu du lich) cua
diém dén Ninh Binh dugc gia ting; (3) Phiic loi cua cong dong dia phuong tai
Ninh Binh duoc nang cao; (4) Piém dén Ninh Binh thuc hién tét cong tac bao
t6n va phat huy céac di san vin héa dia phuong; (5) Piém dén Ninh Binh khai
thac hop Iy cac ngudn tai nguyén thién nhién va giam thiéu tac dong sinh thai tur
cac hoat dong du lich.

Céc cau hoi sau khi dugc hiéu chinh s€ duoc trinh bay nhu sau:

Bang 3.2: Thang do cac nhén t6 cdu thanh dén NLCT diém dén du lich
tinh Ninh Binh

Tén Bién Thang do Ngudn

Cac nguf‘)n Khi hau va canh quan thién nhién cua diém dén Ritchie, J. R. B.,&
lwe c6t 16i | Ninh Binh Crouch, G. I. (2003)
va  diém | Van hoa va lich st ciia diém dén Ninh Binh Leiper, N. (1990)
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Tén Bién

Thang do

Nguon

thuhdt | cac hoat dong giai tri ciia diém dén Ninh Binh | McKercher, B., & du
- — Cros, H. (2002)
Cac su kién, 1¢ hoi cia diém dén Ninh Binh MacCallum (2013)
C4c diém thu hut cta diém dén Ninh Binh (cic | ThOng van véi cac
diém tham quan, nha hang, khach san...) chuyén gia
Mua sim tai diém dén Ninh Binh
Co s6 ha tﬁng cia diém dén Ninh Binh (vi du: Ritchie, J. R. B.&
duong x4, dich vu cong cong, dién, nudc....) Crouch, G. 1. (2003)
T X T Buhalis, D., & Costa,
Su dam bao, san c¢6 cac nguodn luc bd sung (con C. (2006)
. .| nguoi, kién thirc, tai chinh) cia diém dén Ninh | ’
Cac nhan Binh Kozak, M., &
t6 va — — ———{ Rimmington, M.
A Su hiéu khach va than thién ctia nguodi dan dia

ngun e | DV ISt Chch va (hag fhich cha na (2000)

hé tro phuong Nlnv Binh véi khach du lic 7 | Dwyer, L, & Kim, C.
Su phat trién cua doanh nghiép tai diém dén (2003)
Ninh Binh _ | Weaver, D. B (2014)
Su phat trién cua cong ngh¢ thong tin tai diém | Phong van voi  cac
dén Ninh Binh chuyén gia
Su uu tién trong linh vyc du lich cua diém dén
Ninh Binh o
X - — T ET—— Ritchie, J. R. B..&
tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du Crouch, G. I. (2003)
lich trong tuwong lai ctia diém dén Ninh Binh Hall C’ M ' & Page

C,h'nh Chién lugc quing ba du lich ctia diém dén Ninh | g 3 (2014)

sach, - quy | ginh Jamal, T. B, &

hoach va ’ :

phat trién
diém dén

Céc chu truong, chinh sach thuc day phat trién
du lich ciia diém dén Ninh Binh

Su gin két giita nganh du lich voi cac nganh
khac tai diém dén Ninh Binh

Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia cua
diém dén Ninh Binh

Robinson, M. (Eds.).
(2010)

UNWTO. (2013)
Phéng van voi cac
chuyén gia

Quan 1y
diém dén

Hi¢u qua trong hoat dong cua cac co quan
QLNN vé du lich, Hiép hoi du lich Ninh Binh

Quan 1y chat lugng dich vu tai diém dén Ninh
Binh

Ritchie, J. R. B.,&
Crouch, G. I. (2003)
Hall, C. M., & Page,
S. J. (2014)
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Tén Bién

Thang do

Nguon

Quan 1y thong tin, tuyén truyén va nghién ctu
cua di€ém dén Ninh Binh

Quan 1y tai chinh va vén cua diém dén Ninh
Binh

Quan ly, phat trién ngudn nhan lyc cia diém
dén Ninh Binh

Quan ly tai nguyén thi€n nhién va van hoda cua
diém dén Ninh Binh

Quan ly khung hoang, ung pho hiéu qua vdi
cac truong hop cua diém dén Ninh Binh

Gursoy, D., Kim, K.,
& Uysal, M. (2004)
Phong vin voi cac
chuyén gia

Cac yéu tb
han dinh
va mé& rong

Vi tri cua diém dén Ninh Binh

An ninh, an toan cta diém dén Ninh Binh

Piém dén Ninh Binh cung cap cac lwa chon da
dang phu hop v6i nhidu mic ngan sach khac
nhau

Kha nang stc chira ciia diém dén Ninh Binh

Su lién két cua diém dén Ninh Binh véi céc
diém dén khac nhu Nam Dinh, Thanh Héa...

Nhén thtrc caa thi truong muc tiéu vé diém dén
va hinh anh cua diém dén Ninh Binh

Ritchie, J. R. B.&
Crouch, G. 1. (2003)
Gossling, S., Scott, D.,
& Hall, C. M. (2020)
Prideaux, B. (2005)
Weaver, D. B., &
Lawton, L. J. (2014)
Phéng véan véi cac
chuyén gia

Panh

chung
NLCT
diém dén
du lich

gia
veé

Piém dén Ninh Binh thu hat nhiéu khach du
lich va phat trién thi phan

Su hiéu qua vé tai chinh (d6ng gop vao GRDP,
doanh thu du lich) cua diém dén Ninh Binh
duogc gia tang

Phac g1 cua cong déng dia phuong tai Ninh
Binh dugc nang cao

Piém dén Ninh Binh thuc hién tot cong tac bao
t6n va phat huy cac di san van hoa dia phuong

Piém dén Ninh Binh sir dung hop 1y cac ngudn
tai nguyén thién nhién va giam thiéu tic dong
sinh thai tir cac hoat dong du lich

Phong van , thao luan
véi céac chuyén gia
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Buwoc 3: Tién hanh diéu tra

Pé giai quyét muc tiéu luan an nghién ciu da dé ra, nghién ctu sinh xac
dinh d6i tuong diéu tra 1a cac nha quan Iy, can b, CC, VC cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Ninh Binh.

S6 lwong phiéu phan bé thuc té nhu sau: 150 phiéu danh cho céc s, ban,
nganh (S¢ Du lich, Sé Vin hoa va Thé thao, Vian phong UBND tinh, Vin phong
Poan PBQH va HPND tinh,...) va 150 phiéu danh cho 08 UBND céc huyén,
thanh phé.

Vé phuong phap khao sat, do chia d6i twong khao sat theo cac co quan, don
vi cu thé, tac gia tién hanh phét bang hoi cho nhiing nguoi tham gia khao sat tai
cac co quan. Khi phat bang hoi, tc gia déu c6 hudng dan chi tiét dé nguoi tham
gia khao sat hiéu va tra 101 day dua cac cau hoi trong phiéu khao sat, tranh su bo
s6t hoac hiéu 1am cau hoi.

Vé thoi gian khao sat, trong 3 thang tir thang 8/2023 dén thang 10/2023.
Tong sb phiéu thu vé 1a 300 phiéu, tuy nhién c6 24 phiéu khao sat khong du
thdng tin hodc dién thong tin khong khach quan da bi loai. Cudi cling, con 276
phiéu khao sat dat yéu cau va duoc sir dung trong phan tich dit liéu.

Khi tién hanh nghién ctu dinh lwong, sau khi thu thap duoc du sé luong
phiéu theo yéu cau va két thlic thoi han danh cho khao sat, tac gia tién hanh ghi sé
phiéu theo thir tu tir 01 dén sé phiéu cudi cing, loai di nhitng phiéu vi thiéu nhiéu
thdng tin quan trong, sau d6 nhap dit liéu bang excel.

3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG

Phuong phap nghién ctru dinh lugng duoc ding dé kiém dinh, dénh gia cac
nhan t5 cu thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh. Bé tai thuc hién danh
gi4 thong qua danh gia do tin cay thang do bién doc lap va va phan tich nhan té
kham pha (EFA) bing cong cu SPSS.

3.2.1. Kiém dinh sy tin cdy va thang do nghién ctru

Pau tién, hé sé Cronbach’s Alpha dugc tinh toan cho ting nhan té dé
Kiém dinh sy tin cay cia thang do nghién ctru. Trudc khi phéan tich nhan té kham

pha EFA, can phai loai bo nhitng bién khdng pht hop hay bién réac trong thang



70

do cua tirng nhan té boi ching c6 thé tao ra cac nhan té gia. Hé s6 Cronbach’s
Alpha cho biét cac thang do cua cing mot nhan t6 co lién két véi nhau hay
khong. Néu hé s6 nay nhé hon 0,7 thi thang do sir dung c6 mirc do tin cay thap,
tir khoang 0,7 dén 0,8 thi thang do str dung c6 mirc do tin cay c6 thé chap nhan
dugc va trén 0,8 1a thang do str dung c6 muec tin cay cao [1].

Sau d6, hé s twong quan giira tirng bién quan sat véi bién tong caa nhan
t6 duoc tinh toan nham loai trir nhitng bién quan sat khong dong gdp nhiéu cho
su mo ta cia nhan té can do luong. Nhiing bién quan sat ¢ hé sé twong quan véi
bién tong nho hon 0,4 dugc coi | bién quan sat khong co y nghia thong ké va sé
bi loai bo ra khoi md hinh.

Nhu vay, thang do nghién ctru phai dam bao hai yéu té sau day:

+ Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia mdi nhan té nam trong khoang tir 0,8 dén 1.

+ Hé s tuong quan giira bién quan sat véi bién tong trong timg nhan té
phai I6n hon 0,4,

3.2.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) 1a phan tich
nham muc dich rat gon mot tap gdm n bién quan sat thanh mot tap F cac nhan té co
¥ nghia thong ké hon (v&i F<n). Viéc phan chia cac bién quan sat vao cac nhan t6
dua trén hé sd twong quan giita cac bién quan sat véi nhau. Theo Douglas va
Thomas (2015), phép xoay Varimax va phuong phap trich Principal Component
Analysis s& dua ra két qua phan tich tt nhat trong hau hét moi truong hop. Vi vay,
trong nghién ctru nay, phép xoay Varimax va phuong phap trich Principal
Component Analysis duoc ap dung. Dua trén nghién cau cua Amir va Omidi
(2016), tac gia dé ra diéu kién cho phan tich nhan t6 kham pha EFA nhu sau:

- Hé sé Factor loading (hé sé tai nhan s6) > 0,5. Trong nhiéu nghién cuu,
hé s6 Factor loading > 0,3 duoc coi la téi thiéu dé dam bao murc ¥ nghia thiét
thuc caa phan tich EFA. Tuy nhién, dé phan tich nay c6 ¥ nghia thyc tién, hé sb
Factor loading > 0,5.

- Tri s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 14 tri s6 thé hién sy phu hop cua phan
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tich nhan t. Tri s6 KMO nho hon 0,5 c¢6 nghia 1a két qua phan tich nhan tb
kham pha EFA khong c6 y nghia thong ké. Do d6, dé két qua phan tich c6 y
nghia thong ké, tri s6 KMO nam trong khoang tir 0,5 dén 1.

- Kiém dinh Bartlett (1937) duoc st dung dé kiém dinh méi quan hé tuong
quan gitra tat ca cac bién quan sét trong tong thé, nham loai ra nhitng bién quan sat
khéng c6 twong quan trong tong thé [8]. Gia thiét HO va H1 cua kiém dinh Bartlett 13:

HO: hé s6 twong quan giira c4c bién quan sét bang 0

H1: hé s6 twong quan gitra cac bién quan sat khac 0

Nhu vay, néu p-value cta kiém dinh Bartlett < mirc ¥ nghia 0,05 ching ta c6 thé
bac bo gia thuyét HO va két luan céc bién trong tong thé c6 méi quan hé twong quan.

- Téng phan trim phuong sai (Percentage of Varience) > 50%: day la hé
s6 cho biét phan tich nhan t4 giai thich duoc bao nhiéu % bién thién caa cac bién
quan sat. Amir va Omidi (2016) cho rang ty Ié nay phai dat téi thiéu 50% thi
phan tich nhan té mai c6 ¥ nghia.

3.2.3. Kiém tra sw twong quan Pearson (Correlation Coefficient)

Phan tich tuong quan duoc thuc hién dé tim ra méi tuong quan tuyén tinh
giira c4c bién va budc dau xac dinh van dé da cong tuyén khi cac bién doc 1ap co
tuong quan cao [42]. Tuong quan Pearson trong SPSS duoc sir dung dé phan
tich twong quan. Néu tuong quan Pearson (r) bang “0°, thi khong c6 twong quan
tuyén tinh gitra hai bién. Mdi trong quan (r) cang gan voi “1° hodc “-1°, thi mdi
tuong quan tuyén tinh gitra cac bién cang manh, du tich cuc hay tiéu cuc [42].

Ngoai ra, néu gié tri p cta tuong quan Pearson (r) 1a 0,05. Ngoai ra, néu
gia tri p cua tuong quan Pearson (r) 1a 0,05 hoic thap hon; mbi twong quan ton
tai va do 16n cua nd phu thudc vao gia tri Pearson. Nguoc lai, néu gia tri p 16n
hon 0,05; ¢6 thé két luan rang khong ton tai mdi twong quan giita hai yéu té bat
ké hé sb Pearson. Tuy nhién, dy chi 1a mot cau hoi cho van dé da cong tuyén,
cau tra loi cho van dé nam ¢ gia tri He s6 da cong tuyén (VIF) trong qué trinh

hoi quy.
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3.2.4. Phan tich hdi quy bdi (Regression analysis)

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham ph4a EFA va tuong
quan Pearson, ta tam két luan rang cac nhan té trong md hinh véi cac nhdm bién
quan sét 1a phu hop. Véi gia dinh rang cac bién c6 su twong quan vai nhau cling
Vvéi viéc di can nhac ki ban chat caa méi lién hé tiém an va xac dinh c6 quan hé
nhan qua giira cac bién véi mot bién duogc lua chon, ta c6 thé tao ra mé hinh hdi
quy tuyén tinh véi mot bién Y 12 bién phu thudc va cac bién con lai X 1a cac bién
doc lap, trong do ngﬁm gia dinh X gay ra Y va udc luong bién Y dua trén co so
d3 biét cac bién X[130]. Phan tich hdi quy tuyén tinh gitip xac dinh duoc mdi
quan hé cua cac bién doc 1ap véi bién phu thudc va mic do tac dong gitra ching
trong pham vi gia dinh dugc néu. M6 hinh c6 dang Standardized Coefficients
nhu sau:

Y=01Xi+ [:2Xo+ ...+ fnXn +¢

Trong do:

Y: Bién phu thuoc

X1, X2, Xn: bién doc lap

B, B2, fn: hé s6 hdi quy chuan hoa

¢ Bién doc 1ap ngau nhién c6 phan phdi chuan vai trung binh bang 0 va
phuong sai 62 khong doi.

Tham s6 R binh phwong (R Square) va R binh phwong hiéu chinh
(Adjusted R Square) cho biét mac do (%) su bién thién caa bién phy thudc duoc
giai thich bai bién doc lap. Muc dao dong cua hai gié tri nay 1a tir 0 dén 1. Gia tri
R binh phuong phu thudc vao sé luong bién trong mé hinh tic 1a cang cé nhiéu
bién trong mo hinh, mic du chua xac dinh bién dua vao cé ¥ nghia hay khong,
thi gia tri R binh phuong s& ting. Nhiing gi khong giai thich duoc nam ¢ phan
du. Trong khi d6 R binh phuong hiéu chinh khéng phu thudc vao sé luong bién
trong mo hinh. Cho nén R binh phuong hiéu chinh 1a hé s t6t hon dé danh gia
muc d6 pht hop cia md hinh hoi quy bdi. R binh phuong hiéu chinh cang gan 1

thi mé hinh cang pht hop va nguoc lai, gia tri nay cang gan 0 thi md hinh cang
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kém pht hop véi mau da thu hoach [127].

Gia tri F (F - value): cho thay mirc d6 phu hop caa mé hinh hdi quy tuyén
tinh, duoc xem xét trong bang phén tich phuong sai ANOVA. M6 hinh hdi quy
tuyén tinh duoc xem 1a phu hop va c6 thé sir dung duogc khi gia tri sig. cua kiém
dinh F nho hon 0,05.

Gi4 tri cua Sig (P-value) ciia bang ANOVA ding dé danh gia su phi hop cua
m6 hinh. P-value duoc goi 1 muc ¥ nghia quan sét, 1a xac sudt méc sai 1am loai 1 toi
da khi bac bo gia thuyét HO. Gia tri Sig nho (thudng nhé hon 0,05) thi mé hinh ton tai.

Sig. cua kiém dinh t: gié tri sig. caa hé sé hdi quy cua mot bién doc l1ap
nho hon 0,05, ta két luan rang bién doc 1ap do c6 tac dong dén bién phu thudc.

Gia tri VIF: dé kiém dinh hién tuong da cong tuyén, mé hinh nghién ctu
khong xuat hién hién tuong da cong tuyén khi gia tri VIF < 5, VIF > 5 VIF dai
dién cho méi twong quan cao, VIF > 10 thi chic chin c6 da cong tuyén.

Dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru, mo hinh dinh luong dugc dé xuat
tai Chuong 2 dugc sir dung dé 1am 16 co ché danh gia cac nhan t6 ciu thanh
NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh. Két qua phan tich cung cip co so khoa
hoc dé danh gia thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh ciing nhu dé
Xuat cac giai phap NLCT diém dén.
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Chuong 4
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH
TINH NINH BINH

4.1. KHAI QUAT VE PIEM DPEN DU LICH TiNH NINH BINH

4.1.1. Piac diém ty nhién, kinh té - x& hai caa tinh

4.1.1.1. Pic diém tw nhién

Tinh Ninh Binh nim ¢ ctra ngd cuc Nam viung dong bang Bac B9, 1a diém
giao thoa gitta ba vung dia ly: Tay Bac, chau th séng Hong va Béc Trung B.
Vi tri nay tao diéu kién thuan lgi cho Ninh Binh trong viéc két ndi, giao luu kinh
té - van hoa vai Ha Noi, céc tinh dong bang va duyén hai Bic Bo, ciing nhu khu
vuc Béc Trung Bo.

Dja hinh Ninh Binh da dang, bao gém vung ddi ndi, ving dong biang va
viing ven bién. Vung ndi chiém hon nira dién tich ty nhién, tiéu biéu 1a day nai
da voi Trang An - Tam Coc - Bich Pong, duoc UNESCO cbng nhan 1a Di san
thé gidi kép vé thién nhién va vin hoa. Ving déng bang chu yéu phan b ¢ Gia
Vién, Yén Mo, Kim Son, thuan loi cho phat trién ndng nghiép. Ngoai ra, tinh
con ¢6 khoang 18 km b bién va viing bai bdi Kim Son thich hop cho nudi trong
thay san.

Khi hau Ninh Binh thudc kiéu nhiét déi gié mua, c6 bén mua rd rét. Nhiét
dd trung binh nam khoang 23-24°C, mua h¢ nong, mua dong lanh, lugng mua
trung binh 1.800-2.000 mm/nam. Diéu kién nay thuan lgi cho phat trién da dang
cay trong, vat nudi va cac hoat dong du lich sinh thai quanh nam.

Hé sinh vat phong phu véi khoang 3.600 loai thuc vat va 659 loai dong
vat, trong d6 nhiéu loai quy hiém dugc ghi trong Sach d6 Viét Nam va thé gioi.
Vuon qudc gia Clic Phuong va Khu bao ton dat ngap nudc Van Long la nhiing
trung tam da dang sinh hoc quan trong, déng thoi 1a diém dén du lich sinh thai

hap dan.
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V¢ dat dai, Ninh Binh c6 nhiéu nhém dat phu hop phét trién néng nghiép,
trong d6 dat phu sa chiém ty 1& 16n, phan bé & cac huyén dong bang. Ngoai ra,
tinh con c6 tiém ning dat phén, dat man ven bién va dat xam bac mau & mot sb
khu vuc. Khoang san cha yéu 1a da voi, dat sét, dolomit — ngudén nguyén liéu
quan trong cho cong nghiép san xuét xi mang va vat liéu xay dung.

Nhin chung, Ninh Binh c6 vi tri dia ly thuan loi, canh quan dic sic, tai
nguyén sinh hoc va khoang san phong phti. Pay 1a nén tang ty nhién quan trong
cho phét trién kinh té - x4 hoi ndi chung va du lich néi riéng.

4.1.1.2. Pic diém Kinh té - xa héi cia tinh

Dan s trung binh ndm 2023 cta Ninh Binh dat 1.017,1 nghin ngudi, bao
gom dan sé thanh thi 220,6 nghin ngudi, chiém 21,7%; dan sé nong thén 796,5
nghin nguoi, chiém 78,3%; dan s6 nam 508,0 nghin ngudi, chiém 49,9%; dan s6
nit 509,1 nghin ngudi, chiém 50,1%. Lyc lugng lao dong tir 15 tudi tro 1én nim
2023 dat gan 492,8 nghin ngudi, bao gém: Khu vuc thanh thi 1a 102,9 nghin
ngudi, chiém 20,9%; & khu vuc nong thon 389,9 nghin nguoi, chiém 79,1%. Lao
dong tir 15 tudi tro 1én dang lam viéc ndm 2023 1 487.4 nghin ngudi, trong d6 lao
dong nam 251,4 nghin nguoi, chiém 51,6%; lao dong nit 236,0 nghin ngudi,
chiém 48,4%.

Ty Ié that nghiép cua luc lugng lao dong trong do tudi nam 2023 1a 1,29%. Ty
& thiéu viéc 1am cua lyc luong lao dong trong do tudi nam 2023 13 0,62%. [137].

Quy md GRDP nim 2023 theo gia hién hanh dat 88.068,2 ty ¢ong; GRDP
binh quan dau ngudi dat 86,6 triéu dong, ting 6,8 tridu ddng so v4i nam 2022,
V& co cau kinh té nam 2023 cua tinh Ninh Binh, khu vuc | (Néng, 1am nghiép va
thay san) chiém 8,71%:; khu vuc Il (Céng nghiép - xay dung) chiém 35,03%;
khu vuc 11 (cac nganh dich vu) chiém 40,14%

Tong thu ngan sach Nha nudc nam 2023 dat gan 49,0 nghin ty dong, giam
9,3% S0 V&i ndm 2022 (riéng thu ndi dia dat gan 14,0 nghin ty dong, chiém
28,6% tong thu, giam 27,6%). Tong chi ngan sach dia phuwong nam 2023 dat trén
39,4 nghin ty dong, giam 17,2% so v&i nam 2022.
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Tong von dau tu thyc hién todn x& hoi trén dia ban tinh nam 2023 theo gia
hién hanh dat 32,2 nghin ty dong, ting 0,7% so véi nam 2022. Bao gém: Von
khu vic Nha nude dat trén 7 nghin ty dong, chiém 21,9% tong sé, ting 12,9% so
véi clng ky nam trudc; khu vuc ngoai nha nudc dat trén 23,6 nghin ty dong,
chiém 73,2% va tang 11,0%; khu vuc ¢ von dau tu truc tiép nude ngoai dat trén
1,6 nghin ty dong, chiém 4,9% va giam 65,2% so v&i nim 2022. Nam 2023,
Ninh Binh ¢6 07 dy 4n dau tu nudc ngoai dugc cap phép mai vai s6 von dang ky
dat 111,3 triéu USD [137].

Kim ngach xuat khau nam 2023 dat 3.180,2 triéu USD, twong duong cing ky
nam trudc; kim ngach nhap khau nam 2023 dat 2.817,8 triéu USD, giam 15,5%.

Ninh Binh c6 dan s6 hon 1 triéu nguoi, phan 16n & ndng thon, tao nguon
lao dong doi dao cho du lich cong déng va dich vu gan véi ban sic dia phuong.
Thi trudng lao dong 6n dinh véi ty 18 that nghiép thap, song chét luong nhan luc
du lich can duoc nang cao. Co cau kinh té dich chuyén tich cuc, khu vyc dich vu
chiém hon 40% GRDP, khang dinh vai tro ngay cang quan trong cua du lich.
Pau tu x4 hoi ting, khu vuc tu nhan chiém ty trong Ion; Thu ngan sach giam gay
&p luc phan bo von cho ha tang. Véi nhitng dic diém tu nhién va kinh té - xa hoi,
Ninh Binh c6 tiém nang 16n dé phat trién du lich.

4.1.2. Céc yéu td cau thanh diém dén du lich tinh Ninh Binh

4.1.2.1. Tai nguyén du lich

Trong nhitng nam gan ddy, tinh Ninh Binh d& ndi 1én nhu mét diém dén
du lich néi bat ¢ Viét Nam. Nam 2014, Trang An duoc cong nhan la Di san Thé
gidi cia UNESCO da danh dau mot cot mdc quan trong, danh dau vi tri 1én ban
d6 du lich toan cau. Ngoai ra con c6 cac diém dén noi bat nhu: Khu bao ton thién
nhién dat ngap nuéc Van Long 1a khu bao ton thién nhién dat ngap nudc lon
nhat viing ddng bang chau thd Bac Bo; Vuon quéc gia Clc Phuong dugc thanh
lap vao nam 1962, 1a vuon qudc gia dau tién caa Viét Nam va c6 hé dong thuc

vat da dang va doc dao, dién tich vuon thuoc Ninh Binh la 11.000 ha. Cuc
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Phuong con c6 vai trd trong nghién ctu khao ¢6 hoc véi bang ching vé noi cu
trd cta con nguoi thoi tién su. Pay 13 trung tdm bao ton thuc vat, gido duc mai
trweong va thu hat khach du lich; Khu rimg van hoéa lich st moéi truong Hoa Lu:
Puoc thanh 1ap vao nam 1996, khu vuc nay bao gébm céc di tich lich sir va vin
hoa quan trong, dugc dic trung boi cac nti da voi xen ké vdi cac ving déng
bang ngap nudc va sudi theo mua. Y nghia lich sir va canh dep cua khu vyc, bao
gom cac diém tham quan nhu Tam Cbc-Bich Pong, khién noi day trg thanh mot
diém du lich néi tiéng.

Bang 4.1. Thuc trang khu hé dong vat ¢ Ninh Binh

TT Hang muc S6 b S6 ho S6 loai
1 Thu 15 43 41
2 Chim 22 86 123
3 Bo sat, Ludng cu 5 31 70
4 Ca 5 16 54
5 Con trung 10 47 132
Tong cong 57 223 430

Nguon: B&o c&o quy hoach bdo ton va phat trién bén viing rirmg ddc dung
tinh Ninh Binh qudn Iy @én nam 2020

Tinh Ninh Binh ciing ¢6 hé sinh thai da dang déng, phan anh diéu kién dia ly
va khi hau caa tinh. Tinh 13 noi ¢6 cac hé sinh thai riéng biét, bao gom rimg ni da
voi, hé sinh thai nudc ngot, hé sinh thai ven bién va hé sinh thai néng nghiép. Toan
tinh da ghi nhan 1.299 loai thuc vat thuoc 860 chi va 297 ho thudc 6 nganh thuc vat
bac cao. Hé dong vat cia Ninh Binh ciing rat da dang, ghi nhan 430 loai dong vat,
trong d6 ¢ 60 loai quy hiém c6 tén trong Sach do Viét Nam va Sach do IUCN.

4.1.2.2. Co sé hg tiang

Vé nguon luc co sé ha tang giao thdng, tinh Ninh Binh ¢ khoang 3.770
km dudng bo, bao gom dudng qudc 16, duong tinh 16, duong huyén, duong do
thi, duong chuyén ding va céc tuyén giao thdng nong thon. Cac duong cao toc

di qua Ninh Binh, mét phan caa cao toc Bic Nam d3 duoc trién khai, gitp ting
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cuong két néi giao thong khu vuc. Hé théng duong sat cua tinh, mot phan cua
tuyén Ha Noi - Thanh phd H Chi Minh, trai dai 216 km qua Ninh Binh.

Bang 4.2. Thong ké sé lweng phwong tién tinh Ninh Binh tir 2015-2020

Loai phuwong tién 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
L Xe con tr 9 cho | sna | 9185 | 10106 | 12280 | 13755 | 16.722
chd xuong

Trong do: Xe taxi 737 821 801 747 750 666
2. Xe khach (tr 101 o0, | 1919 | 1234 | 1216 | 1438 | 1.038
cho cho 1én)

Trong d6: Xe bus 41 53 57 55 56 56

3. Xe tai 12.832 | 10174 | 11332 | 10.975 | 9324 | 10.946
4. XKe 00 chuyen| ...\ | o376 | 3323 | 3433 | 3134 | 3.134
dung va xe khac

5. Xe may 379.015 | 403.574 | 422.402 | 444.663 | 402.309 | 415.352

Nguon: B&o cao téng hop Quy hogch tinh Ninh Binh

Co so ha tang giao thdng ¢ tinh d3 c6 nhimg thay d6i tir nim 2015 dén
niam 2020, cho thy sy da dang cua cac phuong tién giao théng, bao gom xe con,
taxi, xe buyt, xe tai, xe chuyén dung va cac loai xe khac, va xe may. Giai doan
nay ching kién sy gia ting vé sé luong 6 t6 ¢& nho, tir 7.082 chiéc vao nim
2015 Ién 16.722 chiéc vao nim 2020, cho thay nhu cau sir dung phuong tién ca
nhan ngdy cang tang. Taxi, mot thanh phan quan trong ddi véi du lich, di trai
qua nhiéu bién dong, dat dinh 821 chiéc vao nam 2016 va sau d6 giam xudng
con 666 chiéc vao nam 2020. Xe buyt van twong ddi 6n dinh voi khoang 56
chiéc, cho thay su tang truong tri tré caa cac phuong tién giao thong cong cong.

S6 lwong 6 td nhod va xe may ngdy cang tang phan anh nén kinh té dia
phuong dang phat trién va muc sdng cao hon, diéu nay gian tiép hd tro nganh du
lich bang cach cai thién kha nang tiép can cac dich vy va diém dén. Tuy nhién,
viéc giam s6 luong taxi va tinh trang tri tré vé sé luong xe buyt gy ra nhiéu lo
ngai. Su sut giam cua taxi c6 thé anh huong dén su thuan tién va kha nang tiép

can cua khach du lich, dac biét Ia nhitng nguoi st dung dich vu taxi cho nhiing
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chuyén di ngan va kham pha cac diém tham quan dia phuong. S6 luong xe buyt
thap cho thay thiéu dau tu vao giao thong cong cong, von rat quan trong cho du
lich. Tinh trang nay c6 thé anh huong dén nhitng khéach du lich thich céc lva
chon du lich tiét kiém chi phi va than thién véi méi truong trong tinh.

4.1.2.3. Co sé vt chat kj thudt du lich

Nganh du lich ¢ tinh Ninh Binh di c6 su ting truong thé hién qua su da
dang vé co & lIuu tra danh cho du khach. Bén nam 2022, tinh ¢6 800 co s& luu
trd, chiém 14% tong cong suat luu tra cua ca nudc, trg thanh mot trong 20 tinh
hang dau Viét Nam vé cong suat luu tra.

Bang 4.3. Thong keé sb lwgng co sé hru tra tinh Ninh Binh

Chi tiéu Bgrr]lhvl 2019 2020 2021 2022
T‘Z{“g ?6 o' s¢ luu Co 653/7.935 | 689/8.508 | 696/8.660 | 800/9.874
tri/phong sO/phong

-Co s& tir 1-5 sao nn 42/1.583 | 41/1.576 | 40/1.556 | 38/1.704
- Homestay nn 263/1900 | 264/1920 | 261/1.896 | 332/2.537
- Loai hinh khac no 348/4.452 | 384/5.012 | 395/5.208 | 430/5.633

Nguon: Béo céo tinh hinh hoat déng du lich tir Sé Du lich qua cdc nam

Céc khach san va khu nghi dudng caa tinh ¢6 vi tri chién lugc nham tdi da
hoa vé dep thién nhién va di san vian hoa cua diém dén. Mot khia canh déng cht
y cta linh vyc luu tra tai Ninh Binh 12 sy ting truong dang ké vé s6 lugng
homestay, tang 1én 332 véi 2.537 phong vao nam 2022. Sy gia tang nay phan
anh su phong phu, da dang lya chon dbi vai khach du lich. Ngoai homestay, tinh
cling chung kién sy ting truong caa cac loai hinh co so luu tri khac, véi tong sd
Ién t&i 430 co s& vai 5.633 phong. Danh muc nay bao gom céc nha nghi va nha
nghi sinh thai nhan manh dén tinh bén vitng cua méi truong va mang dén nhiing
trai nghiém doc dao nhu ky nghi tai trang trai, noi nghi dudng gitra thién nhién.

Toan tinh ¢ 02 san van dong cd mai che, 212 san thé thao pho thdng, 43
nha tap luyén thi dau thé thao da niang, 96 nha tap luyén thi ddu thé thao don
mon, 42 bé boi cac loai, 269 san bong da mini, 437 san bong chuyén, 685 san
cau 1dng, 75 san quan vot va 02 San Golf...
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4.1.2.4. Céc tién nghi va hoat déng hé tre

Ninh Binh c¢6 hon 300 nha hang va quan ca phé trong tinh, cung cap nhiéu
lya chon an udng. Nhitng moén an nay da dang tir am thyc truyén thong Viét Nam
dén cac mon an quéc té, phuc vu khau vi da dang caa khach du lich trong nudc
va qudc té. Cac dic san dia phuong nhu thit dé nai va com chay da trd nén phd
bién rong réi, tro thanh mot nét am thuc hap dan. Bén canh d6, hé thdng quan
ca phé, quan bar phuc vu khéach du lich ngay cang phat trién, dic biét 1a cac
md hinh quan ca phé két hop khéng gian ngam canh tai cac diém du lich.

Trén dia ban tinh, cling ¢6 nhiéu cira hang luu niém, cho dia phuong va
lang thu cong, noi du khach cé thé mua cac mat hang truyén théng cua Viét Nam
nhu lua, d6 son mai va hang théu tay. Nhitng dia diém mua sam nay khéng chi
mang dén cho khéch du lich co hdi mua nhitng mén qua luu niém ma con déng
vai tro trong viéc bao tén va gigi thiéu vian hoa cua tinh.

4.2. THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH PIEM PEN DU LICH
TINH NINH BINH

4.2.1. Két qua hoat déng du lich

Nghién ctru danh gia két qua hoat dong du lich dya trén Iy thuyét chu ky
Séng cua diém dén du lich. Vé khia canh dau tién dé xem xét, danh gia giai doan
chu ky ciia diém dén, d6 1a s6 lwong khach du lich toi tham Ninh Binh.
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Biéu d0 4.1. Tong so6 lwot khach dén thim quan cac khu, diém du lich

Nguon: Bao céo tinh hinh hoat déng du lich tir S¢ Du lich qua cdc nam
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Biéu dd 4.2: Tong sb lwgt Khach lwu tri qua dém

Nguén: Bao céo tinh hinh hoar déng du lich tir S¢ Du lich qua cdc nam

Tir két qua tong hop, co thé thay giai doan 2015 - 2022 ching Kién su ting
truong caa nganh du lich tinh Ninh Binh. S6 lwong khach du lich qudc té ciing c¢6
xu huéng di 1én, mac du c6 mot sb bién dong, ting tir 600.563 1én mic cao nhat Ia
915.066 vao nam 2019 va sb lugng khach luu trii qua dém da ting tir 329.174 Ién
690.498. Nhiing s6 ligu thong ké nay néu bat sic hap dan ngay cang ting cua Ninh
Binh, duoc hd trg boi su quan 1y va cac chién lugc phét trién diém dén nham muc
tiéu trong viéc phuc vu da dang khach du lich, dic biét 1a du khach qudc té.

Tac dong cua cac su kién toan cau, dac biét 1a dai dich Covid-19, thé hién
rd rang qua dit liéu du lich. Nam 2020, s luong khach du lich quéc té giam
manh xudng con 195.994, phan anh cac han ché di lai todn cau va tac dong lan
rong caa dai dich. S6 luong khéach du lich néi dia ciing giam nhung cho thay kha
nang phuc hoi twong ddi, giam xudng con 2.429.360 trong cing nam. Su phuc
hdi dan dan vé sé lrong du lich sau dai dich, dac biét 1a vao nam 2022, véi
lwong khéch du lich quéc té phuc hdi nhe 1én 60.400, bao hiéu su khoi dau phuc

hoi cua nganh. Nhiing con sé ndy tuy van con cach xa muc trude dai dich nhung
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phan &nh sy lac quan than trong ctia du khach quéc té va nhitng nd luc khong

ngirng caa nganh du lich Ninh Binh nham tai thiét va thu hat du khach toan cau.
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Biéu d6 4.3. Tong doanh thu chia ra trén cac linh vuc

Nguén: Bao céo tinh hinh hoat déng du lich tir S¢ Du lich qua cdc nam

Trong giai doan tir 2015 dén 2019, doanh thu tir du lich tiang truéng 6n
dinh va manh mé. Linh vyc luu tri khach san da ghi nhéan sy tang truong manh
mé& voi doanh thu tang 1én dén 666.509 triéu dong (ndm 2019). Piéu nay phan
anh su phat trién caa ha tang khéach san, tir binh dan dén cao cap. Linh vuc nha
hang va an udng la mot trong nhitng linh vuc chu dao cua nganh du lich, chiém
phan I6n tong doanh thu, di tang tir 510.140 triéu dong 1én 1.378.047 triéu dong,
cho thay nhu cau sir dung dich vu an udng cua du khach ting cao. Linh vuc vé
tham quan, ban hang luu niém c6 muc ting déu din. Diéu ndy ching minh chua
c6 nhiéu d6i mai, da dang trong cac san pham du lich vi vay cac murc ting cta
hai noi dung nay tuong dbi thap. Tiur nhitng phan tich trén cho thay dai dich
Covid-19 da gay ra su suy giam nghiém trong trong doanh thu du lich tir nam
2020, dac biét 1a trong cac linh vuc luu tra, nha hang, van chuyén va ban hang

lvu niém.
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Biéu d6 4.4. S6 lwgng doanh nghiép lir hanh trén dia ban tinh
Nguén: Béo céo tinh hinh hoat déng du lich tir Sé Du lich qua cdc nam
Tir biéu théng ké cho thay giai doan 2015 - 2019, sb luong doanh nghiép
It hanh duy tri 6n dinh va doanh thu tir du lich ting truong manh mé. Diéu nay
cho thay su 6n dinh trong méi trudng kinh doanh va nhu cau du lich ting cao da
tao diéu kién cho céc doanh nghiép lir hanh mo rong hoat dong. Su gia ting sb
lugng doanh nghiép Iir hanh tir 16 1én 25 doanh nghiép trung hop véi su phuc
hdi manh mé& cua doanh thu du lich (dic biét 1a doanh thu tir khach néi dia).
Doanh thu téng thé dat 3.148.318 triéu ddng, cho thay nganh du lich bit dau
phuc hdi va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép It hanh mé rong hoat
dong tro lai. Sy gia ting doanh thu tir khach noi dia ciing cho thay vai trd quan
trong cua thi truong du lich noi dia trong viéc hd trg su phuc hoi.
4.2.2. Cac yéu td cAu thanh diém dén du lich tinh Ninh Binh
4.2.2.1. Mdu khdo sat
Dit liéu dugc thu thap tir cac dbi tuong 1a can bd, cdng chirc, vién chirc céc
s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh Ninh Binh c6 linh

vuc cong tac lién quan dén du lich.
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Bang 4.4: Pic diém maiu nghién cieu

Tén s6 Tén suat (%)

Duéi 23 tudi 13 4.7

Tir 23 - 27 tudi 48 17.4

Tudi | Tir28 - 32 tudi 63 22.8

Tir 33 -37 tudi 75 27.2

Trén 37 tudi 77 27.9

Gio1 Nam 147 53.3

tinh Nit 129 46.7

Pon vi (;éc s0, ban, nganh cua 181 656
cong tinh ’ i ‘

tAC ghl%ND cac huyén, thanh 95 344

Total 276 100

(Nguon: TAc gid tur tong hop tir két qua khao sat)

Tuoi

® Dudi 23 tudi

® T 23 — 27 tubi

= Tir 28 — 32 tudi
Tir 33 -37 tudi

H Trén 37 tudi

Biéu d6 4.5: Tudi cia nguoi dwoc khio sat
(Nguon: TAc gid twr tong hop ter két qua khdo sat)
NhoOm tudi trén 37 tudi chiém ty 1& cao nhat trong mau khao sat véi tan sb

1a 77, tuong duong voi 27.9% tong sé cho thay rang mau khao st tap trung cha
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yéu vao trung nién, vira c6 c&c kinh nghiém trong cong viéc. Cac nhém tudi khac
nhu 23-27 tudi, 28-32 tudi va 33-37 tudi chiém ty 1¢ twong ung 1a 17.4%, 22.8%
va 27.2%. Két qua théng ké vé tudi cho thay tudi cia nguoi khao sat c6 khoang
tudi phan b tuong d6i dong déu, diéu ndy kha tét va dam bao tinh khéi quat cua
két qua nghién ctu.

V& gigi tinh: Nhém nam chiém ty 1¢ cao nhat trong mau khao sat véi tan
sb 1a 147, twong duong véi 53.3% tong s6. Nhdm nir ¢d tan suat thap hon, chi
chiém 46.7% tong s6. DU ti 1& nam nit c6 su khac biét nhung day khong phai la
su khac biét qua 16n va khdng anh huong qué nhiéu dén tinh khai quat caa két
qua nghién cuu.

4.2.2.2. Danh gia do tin cdy thang do

Dé6i voi bién “Quan 1y diém dén”: trong 1an phén tich do tin cay lan 1, hé
s6 Cronbach’s Alpha ctia bién nay 1 0.850 > 0.6 nhung c6 bién QLDD7 ¢6 chi
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bo quan sat cua bién quan sat 16n hon hé sb
Cronbach’s Alpha t6ng (0.911 > 0.850) nén tac gia tién hanh loai bo bién quan
sat QLDD7 va thuc hién lai phan tich d6 tin cay d6i vai bién Quan 1y diém dén.
Sau khi loai bién quan sat QLDD7, két qua phan tich do tin cay cho bién Quan Iy
diém dén cho két qua tdt, cac bién quan sat con lai dat do tin cay va phu hop cho
cac phan tich sau.

Ddi vai bién “Cac yéu t6 han dinh va mo rong”: trong lan phan tich d6 tin
cay lan, hé s Cronbach’s Alpha cua bién nay di thoa diéu kién 16n hon 0.6
(0.851 > 0.6) nhung c6 bién HDMD4 c6 chi sb Cronbach’s Alpha néu loai bo
quan sét caa bién quan sét I6n hon hé s6 Cronbach’s Alpha téng nén tac gia tién
hanh loai bé bién quan sat nay dé ting do tin cay cho bién Cac yéu t6 han dinh
va mé rong. Sau khi loai bién quan sat HDMDA4, két qua phan tich d6 tin cay cho
bién Céc yéu té han dinh va mé rong cho két qua tét, cac bién quan séat con lai

dat d6 tin cay va phu hop cho cac phan tich sau.
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Bang 4.5: Bang két qua kiém dinh @9 tin ciy Cronbach’s Alpha cho cac bién

doc l1ap va phu thugc

Bién quan Trung b‘mp Phuong Sa;i Hé sb twong
sat thang d(.)Kneu thang d(')Aneu quan bién- thng
loai bién loai bién

Cac ngudn luc cot 161 va diém thu hat - Cronbach's Alpha’s = 0.864
NLCL1 19.84 10.224 0.76 0.823
NLCL2 19.92 10.478 0.666 0.84
NLCL3 19.85 10.563 0.617 0.849
NLCL4 19.83 11.211 0.531 0.863
NLCL5 19.86 10.255 0.713 0.831
NLCL6 19.92 10.645 0.674 0.839
Céac nhan t6 va nguén luc ho trg- Cronbach's Alpha’s = 0.898
NTNL1 15.81 8.585 0.716 0.882
NTNL2 15.88 8.976 0.678 0.89
NTNL3 15.76 8.314 0.775 0.87
NTNL4 15.83 7.727 0.858 0.85
NTNL5 15.83 8.445 0.714 0.883
Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén- Cronbach's Alpha’s = 0.870
CS1 19.3 15.856 0.639 0.854
CS2 19.47 15.501 0.641 0.853
CS3 19.29 16.227 0.581 0.863
CS4 19.41 15.334 0.69 0.845
CS5 19.39 14.61 0.753 0.833
CS6 19.31 15.081 0.715 0.84
Quan Iy diém dén- Cronbach's Alpha’s =0.911
QLDD1 19.31 8.599 0.831 0.884
QLDD2 19.29 9.623 0.626 0.912
QLDD3 19.35 8.825 0.726 0.9
QLDDA4 19.25 9.114 0.715 0.901
QLDD5 19.33 8.759 0.794 0.889
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Bién quan

Trung binh
thang do néu

Phuwong sai
thang do néu

H¢é s6 twong

sat loai bién loai bién quan bién- tong
QLDD6 19.34 8.583 0.824 0.885
Céc yéu t6 han dinh va md rong- Cronbach's Alpha’s = 0.875
HDMD1 15.78 8.524 0.69 0.852
HDMD2 15.83 8.639 0.655 0.86
HDMD3 15.79 7.977 0.75 0.837
HDMD5 15.75 7.772 0.77 0.832
HDMD6 15.87 8.456 0.656 0.86
Nang luc canh tranh cua diém dén du lich- Cronbach's Alpha’s=0.917
NLCT1 16.26 5.437 0.714 0.914
NLCT2 16.13 5.682 0.739 0.909
NLCT3 16.28 5.133 0.803 0.896
NLCT4 16.26 5.037 0.875 0.88
NLCTS 16.29 5.225 0.814 0.893

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)

Téng quan, dbi véi cac bién doc lap, hé sé Cronbach’s Alpha cua tong 5

bién doc lap lan luot 1a:
Cac nguén luc cét 16i va diém thu hat (NLCL) - 0.864
Cac nhan t6 va nguon lyc hd trg (NTNL) - 0.898
Chinh sé&ch, quy hoach va phat trién diém dén (CS) - 0.87

Quan Iy diém dén (QLDD) - 0.911

Cac yéu t6 han dinh va mé rong (HDMD) - 0.875
Cac chi s6 nay déu Ion hon 0.6 cho thiy thang do c6 d6 tin cay tt. Mat

khac, tat ca cac bién quan sat cua cac bién doc 1ap c6 Hé sé tuong quan bién-

téng 1on hon 0.3 va Hé sb Cronbach’s Alpha cua tat ca cac bién quan sat déu bé

hon hé s6 Cronbach’s Alpha tong.

Déi véi bién phu thudc “Nang luc canh tranh cta diém dén du lich”, hé s6
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Cronbach’s Alpha 12 0.917 > 0.6 cho thiy thang do dat d tin cay rat cao. Céac
bién quan sat cua bién “Nang luc canh tranh cua diém dén du lich” c¢6 Hé sb
tuong quan bién- tong I6n hon 0.3, ngoai ra, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bo
quan sat cia NLCT1, NLCT2, NLCT3, NLCT4, NLCT5 déu nhé hon hé sb
Cronbach’s Alpha tong. Tir d6 c6 thé khang dinh duoc rang quan sat caa nhom
bién phu thudc “Nang luc canh tranh cua diém dén du lich” c6 do tin cay cao va
c6 ¥ nghia nham st dung cho cac phan tich sau.
4.2.2.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Phan tich nhan té kham pha cho bién déc ldp
Trong nghién ctu nay, tdc gia da ap dung phuong phap Principal Axis
Factor Analysis va phuong phép Promax Rotation. G mdi lan phan tich nhan t6 ¢
mdi 1an phan tich tac gia thuc hién xem xét cac tiéu chi:
- 1>KMO>0.5
- Factor loadings > 0.5
- Kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0.05
- Total variance explained > 50%
- Eigenvalue >1

Bang 4.6: Tong hop két qua phan tich nhan té kham pha

Component
1 2 3 4 5
QLDD6 0.876
QLDD1 0.872
QLDD5 0.822
QLDD3 0.794
QLDD4 0.783
QLDD?2 0.676
CS5 0.804
CS4 0.773
CS6 0.753
CS2 0.716
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Component
1 2 3 4 5
CS1 0.687
CS3 0.648
NLCL5 0.817
NLCL1 0.817
NLCL6 0.757
NLCL2 0.705
NLCL3 0.681
NLCL4 0.674
NTNL4 0.867
NTNL5 0.816
NTNL3 0.808
NTNL2 0.752
NTNL1 0.752
HDMD3 0.804
HDMD5 0.787
HDMD6 0.778
HDMD1 0.761
HDMD2 0.754
KMO coeffiicient 0.870
Sig. of Bartlett’s Test of Sphericity 0.000
Total variance explained (%) 66.402%
Gia tri hé s6 Eigenvalues
1 8.572
2 3.443
3 2.34
4 2.246
5 1.991

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)
Két qua phan tich nhan té kham pha duoc thé hién nhu sau:
Két qua cho thay hé sé KMO = 0.870, nam trong khoang tir 0.6 dén 1 cho
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thdy su twong quan gitra c4c bién quan sét trong mau va phan tich nhan té 1a phu
hop (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Kiém dinh Bartlett's Test
cho thay gi4 tri Sig = 0.000 < 0.05, cho thay c6 mdi lién hé tuong quan giira cac
bién & mic ¥ nghia 95%.

Gi4 tri tong phuong sai trich 13 66.402% vuot qua ngudng 50% dit ra, dya
vao két qua nay, tac gia két luan rang 66.402% thay d6i cua cac nhan té duoc
giai thich bai céc bién quan sat véi mtc y nghia 5%. Gia tri Eigenvalues cua 5
nhan t6 déu I6n hon 1 dap ung tiéu chuan va cé thé giir lai trong mé hinh.

Két qua ma tran xoay sau phan tich Exploratory Factor Analysis (EFA)
duoc trinh bay chi tiét trong Phu luc. Thdng qua kiém tra hé sb tai nhan té,
ching ta nhan thay ring tat ca cac hé sé tai déu vuot qua ngudng 0.5 ddng
nghia v&i viéc cac bién quan sat cd sy hoi tu tét (Hair va cong su, 1998).
Khéng c6 bién quan sat nao c6 bién quan sat xuat hién ¢ hai nhém nhan té
khac nhau, cho thy su rd rang va phan biét gitra cdc nhdm nhan té. Vi vay,
c6 tong cong 5 nhdm nhan té chira 28 bién quan sat dap ung day du yéu cau
cua nghién cuu.

Phan tich nhan té kham pha cho bién phu thuéc

Bang 4.7: KMO va Kiém dinh Bartlett’s

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
i .866
Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 1006.926

Sphericity df 10
Sig. 0.000

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)
Két qua phan tich nhan té tir Bang trén cho thay chi s6 KMO 14 0.866 (0.5

< KMO < 1), diéu nay thé hién rang dit liéu dung dé phan tich nhan té 1a hoan
toan thich hop.
Kiém dinh Bartlett’s Test c6 Sig = 0.000 < 0.05 nén ta bac bo gia

thuyét HO- Cac bién quan sat khong cé twong quan vai nhau trong tong thé.
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Vay két luan cac bién quan sat ¢ twong quan véi nhau va thoa diéu kién phan
tich nhan té.

Gia tri hé s Eigenvalues ctia nhan té cé gia tri > 1 thoa tiéu chuan da néu
nén cé thé giir lai trong mé hinh.

Bang 4.8: Giai thich tong phwong sai

P Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Compo Loadings
nent Total % of Cumulati Total % of Cumulati

Variance ve % Variance ve %

1 3.768 75.356 75.356 3.768 75.356 75.356

2 455 9.104 84.460

3 .369 7.386 91.846

4 252 5.042 96.888

5 156 3.112 100.000

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)

Gia trj tong phuong sai trich = 75.356 % > 50% thoa tiéu chuan da néu va
két luan rang cac nhan té cua bién phu thudc Ning Iuc canh tranh caa diém dén
du lich cua khach hang giai thich 75.356% bién thién cuaa di liéu.

4.2.2.4. Twong quan Pearson

Phén tich twong quan Pearson 1a mdt phuong phap théng ké phd bién
dugc st dung dé do ludng mirc do tuong quan tuyén tinh giira cac bién phy
thudc va bién doc 1ap trong mot tdp dit liu. Khi thuc hién phan tich tuong quan
Pearson, ky hi¢u “r”” dugc sir dung dé biéu thi gia tri twong quan. Gia tri “r” nam
trong khoang tir -1 dén 1 va nd thé hién mdi lién hé giita hai bién”

Néu gia tri Sig cta twong quan Pearson (r) 13 0.05 hodc thdp hon; mdi
tuong quan tdn tai va do 16n cua no phu thudc vao gia tri Pearson. Nguoc lai, néu
gia tri Sig 16n hon 0.05; c6 thé két luan rang khong ton tai mdi twong quan giita
hai yéu t6 bat ké hé s6 Pearson. Tuy nhién, két qua nay chi 13 du bao van dé da
cong tuyén, cau tra 10i cho van dé nam & gia tri Hé s da cong tuyén (VIF) trong

qua trinh hoi quy.
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Bang 4.9: Két qua phan tich Twong quan Pearson

NLCL|NTNL| CS | QLDD |HDMD | NLCT

NLCL | Pearson Correlation| 1 367 | 405 | 1897 | 240" | .590
Sig. (2-tailed) 0 0 0.002 0 0

NTNL | Pearson Correlation | .367 | 1 409" | 2897 | 296" | 558
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0

CS | Pearson Correlation | .405~ | .409™ 1 3427 | 3847 | 5717
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0

QLDD | Pearson Correlation | .189" | .289" | .342" 1 386" | 447
Sig. (2-tailed) [ 0.002 | 0 0 0 0

HDMD | Pearson Correlation | .240" | 296" | .384" | .386" 1 4717
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
NLCT | Pearson Correlation | .590 | 558" | 571" | 447" | 471 1

Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)

Céc gia trj tuyét ddi cua hé sb trong quan (r) giira bién phu thude “Niang luc

canh tranh cta diém dén du lich” va 5 bién doc lap co thé duoc quan sat nhu sau:
- Céac ngudn hyc cbt 16i va diém thu hit (NLCL) - 0.590
- Céc nhan té va nguon lyc hd trg (NTNL) - 0.558
- Chinh sach. quy hoach va phét trién diém dén (CS) - 0.571
- Quan ly diém dén (QLDD) - 0.447
- Céc yéu t6 han dinh va mé rong (HDMD) - 0.471
TAt ca cac gia tri Sig. < 0.05 cho thdy muic ¥ nghia théng ké. Tir dé, ta ¢6

thé nhan thay murc d6 lién quan gitra bién NLCT va cé4c bién doc lap déu kha tét.

Gia tri hé sb tuong quan cua cac bién doc lap déu mang gié tri duong cho

thay céc bién doc lap déu c6 mdi quan hé tich cuc dén Ning luc canh tranh cia
diém dén du lich.

Ngoai ra, ta thiy hé sb twong quan (r) gitta cac bién doc lap kha nho (r <

0.5), nén ta c6 thé du bao s& khdng co hién tugng da cong tuyén xay ra.
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4.2.2.5. Két qud hai quy tuyén tinh

Nhdm danh gid mé hinh, tac gia tién hanh phan tich va sir dung két qua

ctia hé s R? hiéu chinh do d6 chinh x4c ctia né cao hon hé sé R?

Bang 4.10. Toém tat mé hinh

Mo R R binh R binh phwong Sai s6 chuan
hinh phuong dieu chinh
1 .785° .616 .609 35747

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)
Theo bang, ta thdy R? hiéu chinh 13 0.609 vuot qua ngudng 0.5 (tic la
60.9% > 50%). Chi s6 nay thé hién bién doc lap trong mo hinh da giai thich duoc
60.9% su thay ddi cua bién "Nang luc canh tranh cua diém dén du lich".
Bang 4.11. ANOVA?®

Tong cac Binh

M6 hinh binh df phwong F Sig.
phuwong trung binh

Phan tich hdi 86.54 :
55.299 5 11.060 .000

quy 9
1 <
Phan du 34.502 270 128
Téng 89.801 | 275

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)

Kiém dinh F 12 mot phép kiém dinh gia thuyét vé do phd hop cia mé hinh
hoi quy tuyén tinh tong thé. Gia thuyét Ho dugc dit ra trong mo hinh: p1 =p2 =
B3 = B4 = B5 (tat ca cac hé sb hdi quy bang 0). Ta thay Sig. = 0.000 < 0.05 va gia
tri F = 88.549 nén bac bo HO.

M6 hinh cac yéu té anh huéng dén Ning lyc canh tranh cua diém dén du
lich duoc thé hién nhu sau:

NLCT = 0.342*NLCL + 0.247*NTNL + 0.207*CS + 0.175*QLDD +
0.169*HDMD

Két qua phan tich hdi quy duoc thé hién dudi day.
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Bang 4.12. Hé s6 beta

Hé sé khéng He s0 .

chuin hoa chuan t Sig. | Pa cfng tuyen
M6 hinh héa
g | PolCh ! gy bung | y/1p
chuan sai
1 | (Constant) | .299 191 1.565 | .119

NLCL .305 .038 342 |8.030| .000 | .784 | 1.275
NTNL 197 .035 247 5690 | .000 | .755 | 1.324
CS 153 034 207 |4.536|.000 | .682 | 1.466
QLDD .169 041 175 | 4.135|.000 | .793 | 1.261
HDMD 136 .035 169 |3.916| .000 | .765 | 1.307

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém SPSS)

< Kiém dinh hién twong da céng tuyén

T bang (Coefficients), ta thay hé s da cong tuyén (VIF) cua tat ca cac

bién lan luot Ia:;

Cac ngudn luc cét 16i va diém thu hat (NLCL) - 1.275
Céc nhan té va nguon luc hd tro (NTNL) - 1.324

Chinh sach. quy hoach va phét trién diém dén (CS) - 1.466
Quan Iy diém dén (QLDD) - 1.261

C4c yéu t6 han dinh va mé rong (HDMD) - 1.307

Ta thay céc chi s6 nay déu nho hon 2 nén co6 thé két luan rang md hinh

nghién cttu khéng bi anh huong bai hién tuong da cong tuyén.

< Kiém tra gia tri P-value cia céc bién déc lap

Céc bién doc lap Cac ngudn luc cbt 16i va diém thu hit (NLCL), Cac nhan

t6 va nguon luc hd trg (NTNL), Chinh sach. quy hoach va phét trién diém dén
(CS), Quan Iy diém dén (QLDD), Céc yéu t6 han dinh va ma rong (HDMD) déu

c6 gié tri Sig. cua kiém dinh t bé hon 0.05 nén két luan céc bién doc lap nay déu

c6 ¥ nghia giai thich cho bién phu thudc & mirc ¥ nghia 95%.
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% Ddnh gia mirc do anh hwong

Tir két qua ctia phuong trinh hoi quy sau khi thuc hién cac kiém dinh ta
thidy hé s6 Beta chuan hoa déu la gia tri duong cho thdy ca 5 bién doc lap
(NLCL, NTNL, CS, QLDD, HDMD) d&u c6 tic dong thuan chidu 1én Nang luc
canh tranh cua diém dén du lich.

Néu xét theo mirc d6 tac dong tir cao dén thap, dua theo gié tri cua hé sb
Beta chuin hda, ta c6 thé nhan thiy ring bién Cac ngudn luc cbt 16i va diém thu
hat (NLCL) ¢6 tac dong 16n nhat dén Niang luc canh tranh caa diém dén du lich.
Tiép theo 1a bién Céc nhan t6 va nguén luc hd trg (NTNL) va Chinh séach, quy
hoach va phat trién diém dén (CS) voi tac dong manh thir hai 1én Ning lyc canh
tranh cta diém dén du lich. Céc bién con lai, theo thur tu mirc d6 tac dong giam
dan 12 Quan 1y diém dén (QLDD) va Céc yéu té han dinh va mé rong (HDMD).

4.2.2.6. Thao lugn két qud phan tich dinh lwong

Két qua phan tich dinh lvong da minh chang rd rang rang mdi bién doc lap
trong md hinh bao gdm Cac nguén luc cdt 16i va diém thu hat (NLCL), C4c nhan tb
va nguon luc hd trg (NTNL), Chinh séch quy hoach va phét trién diém dén (CS),
Quan 1y diém dén (QLDD) va Cac yéu té han dinh va mé rong (HDMD) déu c6 téc
dong dang ké dén Nang luc canh tranh cua diém dén du lich (NLCT). Diéu nay tao
nén tang quan trong dé hiéu rd hon vé cach thic nang cao NLCT diém dén.

Trong qué trinh xac dinh mic do tac dong cua ting bién, phan tich cua tac
gia cho thay bién Céac ngudn lyc ¢t 16i va diém thu hat c¢6 tic dong manh nhat
dén NLCT cua diém dén du lich, dugc xac dinh qua gi4 tri hé sé Beta chuan hoa
cao nhat. Theo sau d6, Cac nhan t va ngudn luc hd trg va Chinh sach quy hoach
va phaét trién diém dén ciing dugc xac dinh 12 hai yéu t6 co tic dong dang ké, gop
phan quan trong vao viéc tang cuong NLCT cia diém dén du lich. Tuy nhién,
cac bién Quan 1y diém dén va Cac yéu té han dinh va mé rong mic du van anh
huong dén NLCT cua diém dén du lich nhung duoc xac dinh ¢6 mic 6 canh

tranh thap hon so vai cac bién con lai.
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V& chiéu tac dong, tat ca cac bién da dwgc xac dinh déu mang gié tri
duong, cho thiy su twong quan thuan chiéu cua céc bién doc lap téi NLCT cua
diém dén du lich, cho thay rang viéc cai thién cac yéu té nhu Cac ngudn luc ct
161 va diém thu hat, Cac nhan t6 va ngudn luc hd trg, Chinh séch quy hoach va
phat trién diém dén... co thé gitp nang cao NLCT cua diém dén du lich.

Noi dung danh gia cac yéu té cau thanh NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh con dua trén két qua khao sat, str dung két qua thong ké md ta tai Phu luc 4.

Két qua thong ké mo ta bién Cac ngudn luc cét 16i va diém thu hat

Céc yéu to duoc danh gia cao nhat 12 "Cac sy kién, 18 hoi cua diém dén
Ninh Binh" va "Khi hau va canh quan thién nhién cia diém dén Ninh Binh", ca
hai déu dat diém trung binh cao nhat 1a 4.01 cho thiy Ninh Binh dang c6 nhiéu
su kién, 1€ hoi phong phu va thu hit duoc sy quan tam.

Cac yéu t6 khac nhu "Cac hoat dong giai tri cia diém dén Ninh Binh",
Céc diém thu hit cua diém dén Ninh Binh" ciing dugc danh gia rat cao véi diém
trung binh 1a 3.99 cho thay Ninh Binh c6 co s¢ ha tang du lich tét bao gém nha
hang, chd ¢ va céc tién ich khac gitp dap tng tét nhu cau cua du khach.

Tuy nhién, néu ching ta xem xét sy khéc biét nho vé diém trung binh, c6
thé nhan thay rang yéu té " Mua sam tai diém dén Ninh Binh" va "Vin hoa va
lich st ciia diém dén Ninh Binh" c¢6 diém trung binh thap nhat trong bang dat
muc 3.92. Mic du diém nay khdng qué thap, nhung c6 thé cho thay con mot vai
khia canh vin hoa hoic lich sir can duoc cai thién hoic phat trién dé ting cuong
stc hap dan caa Ninh Binh di véi du khach.

Két qua théng ké mo ta bién Cac nhan té va ngudn luc hd tro

Yéu t6 "Sy hiéu khach va than thién ctua nguoi dan dia phuong véi khach
du lich" véi diém trung binh 1én dén 4.02. Piéu nay cho thay tinh than hiéu
khach va than thién cua cong dong dia phuong dong goép tich cuc vao trai
nghiém du lich tai Ninh Binh. Sy chao dén nhiét tinh va 1dng mén khach cua
ngudi dan dia phuong c6 thé tao ra an tuong tot dep ddi véi du khach, tao ra mot

khdng gian thoai méai va 4m clng. Yéu t§ "Co s& ha tang cua diém dén Ninh
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Binh” (vi du: duong x&, dich vu cong cong....)" da nhan dugc muc danh gia cao
véi diém trung binh 13 3.97, tiéu biéu cho sy dau tu manh mé& caa Ninh Binh vao
co s ha tang du lich va céc dich vu cong cong trong giai doan gan day.

Yéu t6 "Su dam bao, sin c6 cac ngudn luc bd sung cua diém dén Ninh
Binh" nhan dugc diém trung binh thap nhit trong bang, dat mic 3.89. Mic du
diém nay khong thap, nhung no c6 thé goi y rang Ninh Binh can dau tu hon vao
viéc cung cap va cai thién sy dam bao cac ngudn luc bo sung.

Két qua thong ké mé ta bién Chinh sich, quy hoach va phat trién diém dén

"Chién lugc quang béa du lich cia diém dén Ninh Binh" nhan dugc diém
trung binh cao nhat 1a 3.95 cho thiay Ninh Binh dang tap trung vao viéc xac dinh
dinh vi cia minh trén thi truong du lich va dua ra chién luoc quang ba hiéu qua.
Sy chu trong vao chién lugc marketing va quang ba nay khdng chi gitp thu hat
du khiach ma con dam bao rang hinh anh caa Ninh Binh duoc diy manh va
chuyén nghiép.

Tuy nhién, mot sé ¥ nhu " tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du
lich trong tuong lai cua diém dén Ninh Binh" va "Cac chu truong, chinh sach
thiic day phét trién du lich cta diém dén Ninh Binh" c¢6 diém trung binh thap hon
lan luot 14 3.76 va 3.83. Két qua nay cho thay can co sy cai thién va tap trung
hon vao viéc xac dinh tam nhin, quy hoach rd rang va thiét thuc, cling véi viéc
thiic day chinh sach dé dam bao sy phat trién cua diém dén Ninh Binh.

Két qua théng ké mo ta bién Quan ly diém dén

Cac yéu t6 khac nhu "Quan Iy chat lugng dich vu" va "Quan Iy thdng tin,
tuyén truyén va nghién ctu cia diém dén" nhan dugc danh gia cao véi diém
trung binh lan luot 1a 3.89 va 3.82. Biéu nay cho thiy su tap trung vao viéc cai
thién trai nghiém du lich va dap tng nhu cau théng tin va nghién ctu cua du
khach, tir @6 tao ra su hai long va tao lap long trung thanh tir phia khach du lich.

Tuy nhién, y "Quan ly khang hoang, trng phé hiéu qua véi cac truong
hop" nhan duoc diém trung binh thap nhat trong bang véi 3.79 vi vay can c6 su

cai thién trong viéc xac dinh va thuc hién ké hoach quan ly khang hoang maot
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cach hiéu qua, dac biét la trong nganh du lich, dé dam bao su an toan va 6n dinh
cho du khéch va nguoi dan dia phuong.

Két qua thong ké mo ta bién Céac yéu té han dinh va mé rong

"Vj tri clia diém dén Ninh Binh" va "Diém dén Ninh Binh lién két véi cac
diém dén khac nhu Nam Dinh, Thanh Héa..." duoc danh gia cao nhat véi diém
trung binh lan luot 13 3.98 va 4.00. Diéu nay cho thay vi tri dia ly thuan loi cua
Ninh Binh va kha ning lién két véi cac diém du lich khac d3 giap ting cudng
sic hit cua dia phuong dbi véi du khach. Su lién két véi cac diém dén khac tao
ra co hoi dé du khach kham phé nhiéu dia diém trong khu vuc, tir d6 ting cuong

trai nghiém du lich toan dién va da dang.

1
Al

Bén canh do, cac phat biéu vé& "Nhan thiic cua thi truong muc tiéu vé diém
dén va hinh anh caa diém dén" ciing dat diém trung binh kha cao 1a 3.88. Diéu
nay cho thy sy quan tam dén viéc xay dung va quan 1y hinh anh caa Ninh Binh
trong mét thi truong muc tiéu, tir d6 tao dung hinh anh manh mé va thu hat déi
véi du khéch.

Tuy nhién, can c6 su da dang héa hon vé cac goi dich vy va mac ngan
sach dé thu hat da dang khéach du lich, ciing nhu tiép tuc quan tdm va quan ly
hinh anh caa Ninh Binh trong thi truong du lich muc tiéu.

4.2.3. Vai tro caa chinh quyén cap tinh trong nang cao ning luc canh
tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh

4.2.3.1. Xay dung chinh sach, quy hogch

Thi nhét, wu tién cho linh vuc du lich, cu thé hdéa bang céc nghi quyét,
Ké hoach

Trong giai doan 2015 - 2018, ngay sau khi Trang An dugc cong nhan la
Di san thé gi¢i nam 2014, tinh da xac dinh du lich s& 14 mét trong nhitng nganh
dich vu quan trong. Picu nay duoc chang minh ngay trong Nghi quyét Pai hoi
Pang bo tinh Ninh Binh nhiém ky 2015 - 2020, cu thé xac dinh phuwong hudng 1a

“chuyén dich co cau kinh té theo hudng ting ty trong cng nghiép va dich vu
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nhét 1a dich vu du lich”. Tinh ty d3 ban hanh Nghi quyét vé bao ton, phéat huy
gia tri Di san van hoa va thién nhién thé gidi Quan thé danh thing Trang An
trong phéat trién du lich nim 2016 va Ban Can sy Pang UBND tinh ban hanh
Nghi quyét s6 12-NQ/BCSP ngay 15/02/2017 vé ting cuong cdng tac quan ly
nha nudc vé du lich va quan Iy quy hoach, khai thac c6 hiéu qua dé phat trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon. Diéu nay cho thiy tinh dang dan uu tién,
quan tdm dén du lich, dinh huéng phét trién tré thanh nganh kinh té trong tam,
trong diém cua tinh.

Dén giai doan tiép theo, Pang bo tinh di xac dinh phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon cua tinh. Viéc dua ra cac chinh sach cu thé nhu
Nghi quyét s 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé
phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh huéng dén 2045 va
Quyét dinh sé 1339/QD-UBND ngay 30/11/2021 cta UBND tinh vé ban hanh
Pé an phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudéng dén
nam 2045 thé hién su chuyén d6i md hinh trong quan ly du lich theo huéng
chuyén nghiép, dich vu chat luong cao, nham phat huy ti da tiém ning va 1oi
thé ctia dia phuong trong linh vuc du lich.

Thu hai, xay dung quy hoach du lich

Cong tac xay dung quy hoach du lich caa tinh Ninh Binh d4 trai qua nhiéu
giai doan vai cac ké hoach va dinh hudng khac nhau. Truéc Quy hoach téng thé
phét trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030, duoc
phé duyét vao ngay 30/8/2018 theo Quyét dinh s6 1124/QB-UBND, tinh da co
nhitng quy hoach va dinh hudng khéc lién quan dén phat trién du lich. Cu thé,
vao ngay 28/7/2014, Thu tudng Chinh phu da phé duyét Quy hoach chung do thi
Ninh Binh dén nim 2030, tdm nhin dén nam 2050, theo Quyét dinh sb 1266/Qb-
TTg. Quy hoach nay bao gom céc ndi dung lién quan dén phat trién ha tang va
céc khu vuc c6 tiém nang du lich trong tinh.

Nhu vay, truéc Quy hoach ban hanh ngay 30/8/2018, tinh Ninh Binh da
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c6 cac quy hoach va dinh huéng lién quan dén phat trién du lich, nhung Quy
hoach tong thé phét trién du lich nam 2018 1a quy hoach chuyén biét dau tién tap
trung vao linh vuc du lich cua tinh. Trong do6, da xac dinh muc tiéu chung va cac
muc tiéu vai chi s6 cu thé phu hop voi bdi canh thoi diém doé.

Tuy nhién, dai dich Covid-19 bat ngo dién ra va gay ra nhiing tac dong
tiéu cuc dén nganh du lich Viét Nam néi chung va Ninh Binh néi riéng, bao gém
su sut giam manh vé luong khéach du lich, doanh thu giam sat, va nhiéu doanh
nghiép du lich phai tam ngung hoat dong. Vi vay, mot sé muc tiéu va giai phap
trong Quy hoach niam 2018 khong thé thuc hién dugc. Piéu ndy da dén viéc
chinh quyén tinh Ninh Binh d& xuét nhiing thay ddi trong Quy hoach tinh Ninh
Binh thai ky 2021-2030, tAm nhin dén nam 2050 trinh Tha twéng Chinh phu.

Thir ba, xay dyng cac chinh sach hd trg du lich

Trong giai doan 2015-2023, dac biét trong thoi ky dai dich COVID-19,
tinh Ninh Binh da trién khai nhiéu chinh sach hd tro nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén nganh du lich va thac day phuc hdi sau dai dich nhu:

Giam gia dién: Nam 2020, cac co so luu tra du lich tai Ninh Binh duoc ap
dung gia dién san xuat trong hai dot: thang 4-6 va thang 10-12. Sang nam 2021,
chinh sach giam gia dién tiép tuc duoc thyuc hién, hd tro cac doanh nghiép giam
bt ganh nang chi phi trong béi canh hoat dong kinh doanh bi anh huéng nghiém
trong baoi dai dich.

Giam tién thué dat: Chinh pha da ban hanh chinh sach giam 15% tién thué
dat phai ndp trong ndm 2020 cho cac doanh nghiép du lich. Nam 2021, thoi han
nop tién thué dat tiép tuc duoc gia han thém 6 thang, gilp cac doanh nghiép c6
thém thoi gian 6n dinh tai chinh.

Giam phi cip phép kinh doanh I& hanh va thé huéng dan vién: Muc phi
tham dinh cap gidy phép kinh doanh I&r hanh va cap thé huéng dan vién du
lich dugc giam 50% trong nam 2020 va tiép tuc kéo dai trong nam 2021, hd
trg cac doanh nghiép va ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich giam bét chi

phi hoat dong.
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HG trg huéng dan vién du lich: Thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay
1/7/2021 cua Chinh phu, tinh Ninh Binh d3 hd trg 3.710.000 dong cho mdi
huéng dan vién du lich bi anh huong béi dai dich. Pén thang 2/2022, di c6 103
hudng dan vién dugc nhan hd trg véi tong sé tién trén 382 triéu dong.

Tuy nhién, phai d¢én nam 2023, HDND tinh ban hanh Nghi quyét sb
105/2023/NQ-HPND vao ngay 12/7/2023 quy dinh mét s6 chinh sach hd tro
phét trién du lich trén dia ban tinh giai doan 2023-2030, thé hién sy cam két
manh mé cua tinh trong viéc thac day nganh du lich sau nhitng anh huéng nang
né cua dai dich COVID-19. Nghi quyét nay duoc ky vong s& tao ra nhiing tac
dong tich cuc, truc tiép dén cac hoat dong du lich, bao gém viéc hd tro phat trién
ngudn nhan lyc, xAc tién quang bé, va dau tu vao co so ha tang du lich. Bic biét,
cac chinh sach hé tro tai chinh va k¥ thuat cho cac doanh nghiép du lich dia
phuong s& gilp nang cao chit luong dich vu, da dang hda san pham du lich, va
tang cuong kha ning canh tranh caa diém dén Ninh Binh.

4.2.3.2. Qudn Iy diém dén

* Bao ton tai nguyén thién nhién

Cong tac bao ton tai nguyén thién nhién di duoc cung ¢ boi mot loat
chinh sach va cac bién phap nhu thanh 1ap cac khu bao tén, bao vé di san, bao vé
chat lugng moi truong song.

Trong giai doan 2015-2018, tinh Ninh Binh d4 ban hanh nhiéu chinh sach
quan trong nham bao vé tai nguyén thién nhién cua tinh, dic biét 1a Nghi quyét sb
02/NQ-TU ngay 17/8/2016 caa Tinh uy vé bao ton va phét huy gia tri Di san Vin
hoa va Thién nhién Thé giéi Quan thé danh thang Trang An. Bén canh do6, Quyét
dinh sb 26/2015/QD-UBND ciing dugc thyc thi dé quan ly tai nguyén thién nhién
tai khu vuc nay.

Viéc thanh lap cac Ban quan ly cu thé nhu sau: Khu bao tén thién nhién dat
ngap nudc Van Long do Ban quan ly rimg dac dung Hoa Lu - Van Long quan ly,
Cong vién dong vat hoang dd Qudc gia tai tinh Ninh Binh dugc quan Iy bai Ban
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Quan 1y Cong vién dong vat hoang da Quéc gia tai tinh Ninh Binh, Di san Trang
An duogc quan ly boi Ban Quan ly Quan thé danh thang Trang An. Hiéu qua cua
cong tac quan ly, bao ton thién nhién da timg budc duge nang cao, trong d6 cac
gia tri noi bat toan cau cua Di san dugc bao ton nguyén ven, cac hoat dong kinh
doanh dich vu du lich dugc quan ly, gidm sét chat ché va giam thiéu tac dong tiéu
cuc tdi thién nhién.

Céc nghién cau khoa hoc vé moéi trudng va sinh thai thuong xuyén duoc
tién hanh dé theo ddi tinh trang cua hé sinh thai, danh gia tac dong cua du lich va
hiéu nhu cau bao ton cia khu vuc. Bang ching cho viée nay 13, cac co quan quan
ly chuyén nganh thuong xuyén giit méi quan hé véi Trung tdm Di san thé gidi,
Uy ban Quéc gia UNESCO Viét Nam, Van phong UNESCO Ha Noi va céc
chuyén gia phu trach Di san thé gigi tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong dé
tham van, nam bit cac dinh hudng, chién luoc va nhitng van dé dat ra trong cong
tac quan ly, bao ton Di san. Phéi hop véi cac chuyén gia cia Truong Pai hoc
Queens Belfast, Pai hoc Cambridge - Vuong Quéc Anh thyc hién chuong trinh
nghién ctu cach thich ang cta ngudi tién sir dbi vai su bién d6i vé khi hau, moi
truong va canh quan khu vuc bd bién cb tai Quan thé danh thiang Trang An tur
nim 2014 dén 2019. Két qua nghién ctru da cung cb 1am rd thém céc gié tri vé
khao co, dia chat va da dang sinh hoc cua khu Di san va gop phan thuc hién cac
muc tiéu phat trién thién nién ky. Phdi hop véi Vian phong UNESCO tai Ha Noi
thuc hién du 4n “Nang cao chat luong du lich di san tai Di san thé gigi Quan thé
danh thang Trang An“. Hién du an dang trién khai t6 chiic cac 16p dao tao cho
giang vién hudng dan vién di san, 16p tap huan vé du lich bén viing, du lich dya
Vvao cong dong....

Sang giai doan 2019-2023, cong tac bao ton tiép tuc duoc chl trong. Mot
su kién quan trong trong giai doan nay la viéc Khu bao tén thién nhién dat ngap
nude Van Long duoc céng nhan 1a khu Ramsar vao nim 2019, danh dau budc tién
quan trong trong bao tén sinh thai tai Ninh Binh. Diéu nay gilp nang cao gia tri

bao ton va tao diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich sinh théi cua tinh.
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Ddng thoi, tinh Ninh Binh d3 dat dwoc két qua trong cong tac bao vé da dang
sinh hoc, dic biét 1a viéc thanh lap cac co so bao ton va ciu ho dong vat hoang da
quy hiém. Mét trong nhitng du an ndi bat 1a Co s¢ Bao ton Gau Ninh Binh, duoc to
chue phi lgi nhuan FOUR PAWS thanh lap va dua vao hoat dong tir nam 2017. Véi
dién tich 5,5 ha, noi day cung cap méi truong séng ban ty nhién, gidp cac ca thé gau
phuc hdi ca vé thé chat 13n tinh than. Vuon Qudc gia Clic Phuong tiép tuc dong vai
trd quan trong trong viéc bao ton nhiéu loai dong vat, thuc vat da dang va phong
phd, trong d6 c6 nhiéu loai nguy cap, quy hiém. Pay khéng chi 1a khu bao ton thién
nhién hang dau ciia Viét Nam, ma con 1a diém du lich hap dan véi nhiéu loai hinh
du lich: sinh thai, moi truong, nghién ciu khoa hoc. Bac biét, nam 2022 1a nam thir
tu lién tiép Vuon Québc gia Cic Phuong duoc To chic Giai thuong Du lich Thé
giGi binh chon 1a Vuon qudc gia hang dau chau A.

* B40 ton tai nguyén vin hoa

Giai doan 2015-2018, cong tac quan ly, bao vé va phat huy cac gia tri di san
van hoa ¢ tinh Ninh Binh dugc phan dinh rd rang gitra cac cap chinh quyén khéc
nhau, tir cap tinh dén cip x& trén co s& Quy ché quan Iy, bao vé va phat huy gia tri
di tich lich str - van hoéa va danh lam thing canh da xép hang trén dia ban tinh
Ninh Binh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 34/2015/QD-UBND ngay
14/12/2015 cuaa UBND tinh Ninh Binh, tir 6 tao diéu kién cho viéc quan ly va
bao ton di san hiéu qua hon. Theo d6, ddi vai Di san thé gisi va Di tich cip quéc
gia dac biét, UBND tinh quyét dinh mé hinh t6 chirc quan 1y va quy dinh chuac
nang, nhiém vu. D6i véi cac di tich da xép hang cap quéc gia, cap tinh, mdi di
tich thanh 1ap mot Ban quan Iy di tich cdp x4, do 1anh dao UBND cép x4 lam
Truéng ban. Truong hop di tich nam trén nhiéu don vi hanh chinh cap xa hoic
c6 tinh chat, dic diém dic biét vé lich sir hinh thanh, UBND cap huyén cin cir
VAo gid tri, quy md, tinh chat caa di tich trén dia ban xay dyng mé hinh t6 chirc
quan ly di tich phu hop.

Trong giai doan ndy, nhiéu cong trinh da dugc tu bo, ton tao nhu mot s6
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cdng trinh, dy &n trong Khu di tich lich sir vian hoa C6 d6 Hoa Lu, Dy &n tu bo di
tich lién quan dén nha nuéc Pai CO6 Viét nhu: khu lang md vua Dinh Tién
Hoang, khu ling mo vua Lé Pai Hanh... Tuy nhién, cdng tac bao tén van gip
khong it kho khan. Mot trong nhiing thach thac 16n nhét 14 nguon kinh phi dau
tu con han ché, chua dap Gmg da nhu cau tring tu, bao vé cac di tich. Mot sé di
tich c6 dau hiéu xuéng cip nhung chua dugc tu bd kip thoi. Bén canh do, su phat
trién du lich nhanh chéng va qua trinh do thi hoa ciing gy ap luc 1&n canh quan
va khong gian vin hoa. Mot sé khu vue di tich bi xam 14n, st dung sai muc dich
do nhan thirc ctia mét bo phan ngudi dan va doanh nghiép con chua cao.

Tir nam 2019, cong tac bao tdn tiép tuc dugc quan tdm bang cac nhiém vu
cu thé. Pau tién, d6 1a danh gia, kiém ké di tich lich sir vin hoa trén dia ban tinh.

Bang 4.13. Bang tong hop kiém ké di tich tinh Ninh Binh nim 2020

Loal hinh | DT @3 sip
Miéu Nha | Di |Kkhdc (Nai, — 308
é , | \ha tho | tich hang , Ghi
Huy¢én, 2 \ | X phu, \
T thanh phé Tong| Chua | Dinh | Bén tinh, lu, tlllm cong | khio | dong, nha | Cap | Qudc| chu
ling mo ¢ gido | co co,vin |tinh| gia
chi...)

TP. Ninh 010
1L 196 | 42 | 10 |54 | 17 |65 |01 |01 | 06 |36 05 2
o \TPTam\ w0 1 97 | 04 |23 01 |00 oo | 21| o5 |05/ 01

bi¢p
3 ;‘m KMl 1| 17 | 12 [ 23| 42 |11 | 81| o0 | o2 |30/ 06
a M Yenl ol 55 |12 | 87| 13 |46 | 10 | 00| 00 |45] 12

Khanh
5 l\H/l'G Yen! oo5| 66 | 46 | 69| 58 | 15 | 29 | 03 | 00 | 47| 11

H. Hoa 02Q
6 | 212| 57 | 34 |62| 30 |40 | 05|21 | 15 |39|26 05
7GR o9l 50 | 56 |63 23 | 50|17 | 10| 10 |38 13

Vién
8 guan Nhol 2171 40 | 90 |66 | 50 |20 | 22 | 12| o8 |49 | 07

Téng  |1821| 343 | 263 |447| 234 | 255 | 165 | 68 | 46 |298| 81

Nguon: Quyét dinh s 392/0D-UBND ngay 5/6/2020 ciia UBND tinh Ninh Binh
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Theo két qua kiém ké, dén nam 2020 trén dia ban tinh Ninh Binh c6
1.821 di tich lich sir van hoa, trong d6 c6 379 di tich di duoc xép hang, bao
gom: 81 di tich xép hang cap quéc gia (trong d6 ¢ 3 di tich qudc gia dic biét),
va 298 di tich xép hang cap tinh. Xét vé tong quan vé sb lugng di tich da xép
hang cap tinh va cap Quéc gia, huyén Hoa Lu c6 s6 luong nhiéu nhat véi 39 di
tich cap tinh va 26 di tich cap qudc gia (trong d6 c6 2 di tich cap qudc gia dic
biét). Tinh cling cong nhan 5 bao vat qudc gia, déu dugc bao ton tai Khu di tich
quéc gia dic biét C6 d6 Hoa Lu, do Trung tdm Bao ton di tich lich st - vin hoa
C6 d6 Hoa Lu quan Iy.

Kiém ké ciing bao gdbm di san vin hoa phi vat thé, véi tong sé 430 di san
van hoéa phi vat thé dugc ghi nhan. Cac du &n trong diém nhu “Bao tén va phét
huy Di san vin héa phi vat thé qudc gia L& hoi Hoa Lu”, “Khoi phuc va phat
trién nghé thuat hat Xam giai doan 2019-2022”, “Tuc tho Mau cua nguoi Viét
Nam tai Ninh Binh giai doan 2019-2022” d3 g6p phan tao diéu kién thuan loi
cho viéc két hop cac loai hinh nghé thuat truyén théng vao cac chuong trinh
nghé thuat chuyén nghiép va cong dong khac nhau.

Hon ntra, viéc thanh lap cac céu lac bo nghé thuat va phéat huy cac loai
hinh nghé thuat truyén thong trong doi séng hang ngay gép phan quan trong vao
viéc bao ton va phat huy di san van héa dia phuwong. Viéc bao ton cac lan diéu
dan ca, diéu muda truyén thong, dac biét cua dan toc Muong & huyén Nho Quan
la minh chtng cho sy tam huyét cua tinh trong cong tac bao ton van hoa. Vi
12 nghé nhan dugc céng nhan cd kha nang giang day cac loai hinh nghé thuat
khac nhau nhu Mo Mudng, hat Pum va choi céng chiéng, Ninh Binh ¢dam bao
viéc truyén tai nhitng kho tang van hoa nay cho thé hé tré. Bén canh nghé thuat
biéu dién, tinh con chu trong viéc truyén tai nghé tha cong ¢ cac lang nghé
truyén théng. Viéc phat huy va phét trién nghé diéu khac da Ninh Véan va nghé
théu Ninh Hai ¢ huyén Hoa Lu, nghé gém Bd Bat & Yén Mb 1a mot vi du dién

hinh cho diéu nay.
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* Qudn Iy, ddu tw co s6 ha ting

Ngudn lyc tai chinh hay nguon hec dau tu 1a su két hop gitta dau tu tir
ngudn ngan sach nha nude (dau tu cong) va dau tu tir ngudn ngoai ngan sach. Tu
2019 dén nay, dau tu cua khu vuc cong 18n téi 869,329 ty dong, trong do,
839,329 ty dong duoc phan bd riéng cho viéc dau tu xdy dung co s¢ ha tang du
lich va 30 ty déng duoc danh cho viéc triing tu céc di tich lich sir va vin hoa.

Tir nam 2019 dén nay da thu hat trén 13 dy an dau tu tir nguon von ngoai
ngan sach, véi sb tién dau tu theo tong muc dau tu duoc chap thuan khoang
1.755 ty dong, nhan manh su quan tdm va niém tin ngay cang ting vao tiém ning
ctia nganh du lich. Céc duy &n tiéu biéu da hoan thanh dwa vao khai thac sir dung
phuc vu khach du lich ¢6 hiéu qua, tiéu biéu nhu: Khu nghi dudng Emeralda
Tam Céc, phé c6 Hoa Lu, Minawa KenhGa Resort, Vedana resort, sin golf
Trang An, du &n té hop san golf H6 Yén Thing, véi muc dau tu 1a 4.558 ty dong
(b6 sung tang 2.858 ty dong), khach san Legend (khach san 5 sao dau tién cua
tinh). Viéc thanh 1ap céc khu nghi dudng cao cap, san gon va khéach san 5 sao
nhu The Legend Hotel da giup gia tang suc hap dan cia diém dén déi véi nhidu
d6i twong khach du lich hon, tir khach du lich binh dan dén nhitng ngudi tim
kiém su sang trong.

Pé dap ung nhu cau cua du khéch, cac co sé kinh doanh luu tré, dich vu
an udng da khong ngimg d6i mai vé co so vat chat, ciing nhu céc trang thiét bi
hién dai va déng bo bd sung cac dich vu phu trg nhu: massage, phong tam xong
hoi, bé boi, san tennis, phong hoi nghi, hoi thao... Tuy nhién, sy phan bé céc co
s& luu tra & Ninh Binh tap trung chu yéu o thanh phé Ninh Binh, huyén Hoa
Lu, huyén Gia Vién ... Co s& luu tra trén dia ban con ¢ quy md nho, dich vu
bo sung va chat lwong phuc vu con han ché, chua déng bd va da dang.

Bén canh d6, d3 xuat hién nhiéu cac diém kinh doanh dich vu vui choi
giai tri kich thich tiéu ding, kéo dai thoi gian luu tra cta du khach tiéu biéu

nhu: Phd C6 Hoa Lu, Quang truong Pinh Tién Hoang, san golf Trang An, The
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one Lounge & Bar, khu vuc bén thuyén Tam Céc... t6 hop vui choi giai tri
hién dai New Life Club véi nhiéu khu vui choi giai tri cam giac manh, siéu thi,
bar, vii truong. .. duoc xay dung ngay tai trung tdm thanh phé Ninh Binh dem
dén cho du khach mot khong gian vui choi hap dan. Nhung nhin chung, cac co
s& vui choi giai tri, thé thao, dich vu phuc vu khéach con rat han ché vé quy mé,
chét lugng dich vu.

Su han ché vé cac co sé vui choi giai tri, thé thao, mot mat da khong
kich thich duoc kha ning chi tiéu cia khach, mat khac da han ché thoi gian luu
trG cua ho, han ché kha nang thu hat khach du lich dén véi tinh Ninh Binh. bay
la mot trong nhiing nguyén nhan khach du lich lvu tra & Ninh Binh ngin ngay,
anh huong dén muc chi tiéu...

* Cdi thién moi truwong kinh doanh

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, quan 1y hoat dong kinh
doanh khéng chi ¢am bao chat lwong dich vu ma con tao ra nhitng nén tang viing
chéc cho sy d6i méi va téi vu hoa hiéu qua hoat dong.

Tur nam 2019, cac cap chinh quyén da c6 nhiéu cb gang trong cong tac quan
Iy, diéu hanh tao moéi truong thuan loi cho hoat dong caa cac doanh nghiép va
ngudi dan mot cach thuan loi nhat, nhu viéc trién khai cac van ban: Ké hoach vé
viéc tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh; Nghi quyét quy dinh chinh sach hd tro
tién thué nha cho nguoi lao dong c6 quan hé lao dong dang & thué, & tro lam viéc
trong doanh nghi¢p, hop tac x&, ho kinh doanh c6 dang ky kinh doanh ngoai khu
cong nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh... Nhiéu hoi nghi ddi thoai giita 1anh dao
tinh véi cac doanh nghiép da duoc thuc hién dinh ky gép phan cang ¢ mdi quan
hé giita chinh quyén cac cap véi ngudi dan, doanh nghiép.

Pé c6 co so danh gia moi truong kinh doanh, chat luong diéu hanh kinh té
va nd luc cai cach hanh chinh caa chinh quyén tinh Ninh Binh, nghién ciru danh

gia thém dua trén két qua Bo Chi sé PCI.
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Bang 4.14. Chi sé thanh phan PCI cia tinh

So sanh 2022
- 2018 2022 12018
STT Chi ticu Piém| Thir [Trung| Piém | Thit Trung| Piém | Thir
SO hang vi so | hang| vi so | hang
Chi sb _thanh phén
| ting diém, ting thiw
hang
1  [Tinh minh bach 526 | 63 | 625|569 | 47 |6.02 | 043 | 16
2 [Tiép can dat dai 6.19 | 47 6.6 | 712 | 24 |6.98 | 093 | 23
3 [Chi phi thoi gian 662 | 39 [694 769 19 |737 107 20
4 |Canhtranh binhding | 472 | 58 | 568 | 59 | 37 |6.06 | 1.18 | 21
g [Thiet ch¢ phdp 1y va g o5 | 4o | 629 | 735 | 42 | 751|142 | 6
an ninh trat ty
Chi sb thanh phén
Il | giam diém so va thir
hang
g [Dich vuho tro doanh o3y \ g | 643|517 | 57 | 582 |-1.14] -17
nghiép
7 |Gia nhap thi truong 7.46 28 743 | 653 | 55 | 6.95 |-0.93| -27
Tinh nang dong va tién
8 |phong cua chinhl 555 | 32 |[555| 62 | 59 | 6.71 | 0.65 | -27
quyén tinh
9 [Pao tao lao dong 7.91 2 6.34 | 6.4 11 | 552 |-151| -9
10 (Chi phi khong chinhi ¢ ac | 55 | 604 | 6.96 | 35 | 6.98 | 0.61 | -15
thure
PCI 63.55| 29 |63.47|64.22| 44 |65.22| 3.69 | -15

Nguén: Két qua chi sé PCI tinh Ninh Binh ndm 2018 va 2022

Giai doan 2018 - 2022, diém sé PCI tong thé cua tinh Ninh Binh ting nhe
tir 63.55 1én 64.22, nhung thir hang lai giam tir 29 xudng 44. Sy tut hang nay cho
thdy mic du méi trudng kinh doanh tai Ninh Binh cd cai thién, nhung toc do
phat trién cham hon nhiéu tinh thanh khac, khién stc hut dau tu va tinh canh
tranh cua dia phuong suy giam tuong doi.

Trudc hét, tinh minh bach cua chinh quyén dia phuong duoc cai thién véi
diém s6 tang tir 5.26 1én 5.69 va thir hang ting 16 bac. Piéu nay phan anh kha
nang tiép can thdng tin va chinh sach cua doanh nghiép tét hon so véi trudc, gilp

céc doanh nghiép du lich d& dang tim hiéu vé cac quy dinh phap 1y, co ché wu dai
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va diéu kién kinh doanh. Bén canh do, chi sb tiép can dat dai ting manh tir 6.19
1én 7.12 (tdng 23 bac), cho thiy cac doanh nghiép cé diéu kién thuan loi hon trong
viéc thué dat, mo rong co so luu tri va phat trién cac du &n du lich. Pay 1a mot
yéu té quan trong giup thu hut dau tu vao cac khu nghi dudng, khach san va cac
loai hinh dich vu du lich tai dia phwong. Ngoai ra, chi s chi phi thoi gian ciing
tang tr 6.62 1én 7.69 (tang 20 bac), phan anh su cai thién trong hiéu qua hanh
chinh cdng. Viéc giam bét tha tuc ruom ra, ting tde do Xt Iy hd so gitp cac doanh
nghiép du lich nhanh chdng hoan thién gidy phép kinh doanh, trién khai c4c hoat
dong mat cach thuan lgi hon. Cung véi do, mic d6 canh tranh binh déng cling
duoc nang cao, gilp cac doanh nghiép vira va nho ¢ co hdi phat trién, tranh tinh
trang doanh nghiép I6n chiém wu thé hoan toan trong nganh du lich.

Mic di c6 mot s cai thién tich cuc, nhung nhiéu chi sé quan trong trong
moi trudng Kinh doanh tai Ninh Binh lai sut giam, gay ra nhitng tro ngai 16n doi
véi doanh nghiép. Mot trong nhitng van dé dang lo ngai 1a chi sé dich vu hd tro
doanh nghiép giam tir 6.31 xudng 5.17 (tut 17 bac), cho thdy cac doanh nghiép,
dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, dang gap kho khan trong viéc tiép can céc
chinh sach hd tro tir chinh quyén. Diéu ndy anh hudng truc tiép dén nganh du
lich, khi cac doanh nghiép lir hanh, khach san va homestay khong nhan duoc su
hd trg kip thoi vé tha tuc, vén vay hay dao tao ngudn nhan luc. Mot van dé
nghiém trong khéc 1a dao tao lao dong sut giam manh, véi diém sé giam tir 7.91
xudng 6.4 (tut 9 bac). Ngoai ra, chi sb tinh nang dong va tién phong cua chinh
quyén ciing giam manh, tir 5.55 xudng 6.2, nhung thir hang tut 27 bac. Diéu nay
cho thay chinh quyén tinh chwa thyuc sy linh hoat va cha déng trong viéc thdo g&
kho khin cho doanh nghiép, dac biét 1a khi nganh du lich can nhiing chinh sach
nhanh chéng dé phuc hdi sau dai dich va thich nghi véi xu hudng du lich méi.

Bén canh d6, trong cong tac quan ly gia, chinh quyén cép tinh da tich cuc
chi dao viéc x@y dung phuong an gia dich vu st dung, phi tham quan dam bao
phU hop véi thyc té va tao diéu kién tét nhat dé thu hat khéach du lich. Gia dich
vu du lich tai Ninh Binh ¢6 muc trung binh thap: Gia khéach san 3 sao caa Ninh



110

Binh nim 2022 dao d6ng trong khoang 550.000 - 1.300.000 déng, d6i vai khach
san, homestay thip hon dao dong 250.000 - 302.000 phong; Gia vé tham quan
mot sé diém du lich caa Ninh Binh khong cao nhu: Khu bao ton thién nhién Van
Long: 60.000 dong/ ngudi, Khu du lich sinh thai Trang An: 250.000 d6ng/ ngudi
I6n, 120.000 ddng/tré em, Pén vua Pinh - vua Lé: 20.000 dong/ ngudi. Clc
Phuong: 60.000 dong/ ngudi. Tam Cdc: 120.000 déng/ ngudi, tré em 60.000
doéng/ nguodi. PO Tam Cée: 150.000 dong/ thuyén. Khoang Kénh Ga: 100.000
ddéng/ nguoi 1on, 50.000 ddng/ trée em. Khu du lich sinh thai Thung Nham:
150.000 dong/ngudi.

Mirc gia phu hop cung véi da dang céc dich vu trai nghiém da gitp Ninh
Binh tré thanh mot lva chon hap dan cho khéach du lich véi mic ngan sach phu
hop, tir d6 gia ting kha ning canh tranh diém dén tinh Ninh Binh.

* Pam bao an ninh, an toan

Tir nam 2015, tinh di xac dinh céc khu vuc 1a diém néng vé du lich, do 1a:
Trang An, chua Bai Dinh, Tam Céc - Bich Bong. Cong an tinh da phdi hop Véi
cac don vi van hanh, khai thac hé thong giam sat an ninh dé giai quyét kip thoi
cac tinh hudng phuc tap xay ra, dam bao théng tin lién lac théng sudt, gop phan
thuc hién ¢ hiéu qua cac ké hoach, phuong an da trién khai; quan tam chi dao,
bd sung luc lwong cho Bon Cong an Gia Sinh, Tram Cong an Tam Céc- Bich
Pong, Tram Cong an khu di tich lich st van hoa c6 d6 Hoa Lu va thanh 1ap Don
Cong an Trang An dam bao du sé luong, chét luong thyc hién tét nhiém vu dam
bao an ninh trat ty tai cac khu du lich trong diém.

Céc tuyén duong duge dau tu cai tao, lap dat bién bao, dén chiéu sang, va
vach ké duong 16 rang, dam bao an toan cho phuong tién di chuyén. Bén canh
d6, chinh quyén tinh ciing ting cuong cong tac tuan tra, kiém soat va xu 1y vi
pham giao thong, dic biét 1a vao cac dip 18 hoi va mua cao diém du lich. Céc
diém dd xe, bén thuyén, va khu vuc tap két khach du lich dugc quy hoach hop
ly, tranh Un tac va tai nan.

T nam 2019 dén nay, tinh Ninh Binh thuong xuyén t6 chic cac su kién,

hoat dong 16n (Mot sb su kién quan trong nhu L& hoi Hoa Lu, Seagame 31 t6
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chuc tai Ninh Binh, L& ky niém 50 nim Cong wéc Bao vé di san vin hoa va
thién nhién thé gioi va don tiép Tong giam ddéc UNESCO; “Festival Trang An
két ndi di san - Ninh Binh”), vi vy, cong tac dam bao an ninh, an toan tai cac
khu, diém du lich duwoc quan tdm chi dao va thuc hién tét, c6 su phdi hop chat
ché gitta nganh Du lich - Cong an véi c4c so, nganh, chinh quyén dija phuong va
don vi quan 1y khu, diém du lich.

Bén canh d6, co sd ha tang y té tiép tuc dugc cung cd, phét trién, dac biét

la mang ludi y té co s va hé thong cham soc sirc khoe ngoai cong lap.

/

= Bénh vién = Trung tdm y té tinh
trung tm y t& huyén phong kham da khoa khu vuc
® tram y té xd " co 56y té khac

Biéu dd 4.6. S6 lwong co sé kham, chira bénh
Nguon: Béo céo két qua hoat déng cong tac y té nam 2020

Nam 2020, toan tinh c6 491 co sé khdm bénh, chita bénh, bao gém 13
bénh vién, 5 trung tdm y té tinh, 8 trung tam y té huyén, cing 11 phong kham da
khoa khu vuc, 143 tram y té xa va 311 co sd y té khac. Su phan bé rong réi vé co
s& kham bénh, chira bénh dam bao rang ngudi dan ciing nhu khach du lich trén
toan tinh déu cd thé tiép can céc dich vu chiam soc stc khoe. Tinh d3 bé tri cac
co s6' Y té tai cac khu vuc, diém du lich, dam bao khach du lich d& dang tiép can
dich vu cham soc y té. Diéu nay bao gém sy hién dién cua cac bénh vién, phong
kham va tram so ciru gan cac dia diém du lich I6n. Hon nita, cac co s& ndy dugc
trang bi dé xir ly cac van dé sic khoe phé bién ma khach du lich c6 thé gap phai,

chang han nhu say nang, thuong tich nhe va cac bénh lién quan dén thyc pham.



112

4.2.3.3. Céc chién lwoc phét trién diém dén

* Chién lwoc phat trién san pham du lich

Tir nam 2018 trd Vé trudc, dua trén viéc tan dung nguoén tai nguyén du
lich, van hoa - lich sir dic séc, phong phu va da dang, Ninh Binh da tung budc
dau tu khai thac va hinh thanh cac san pham du lich, bao gom: du lich van hoa -
lich str - tam linh; du lich tham quan thing canh thién nhién; du lich sinh théi,
nghi dudng. Trong giai doan nay, khach du lich ¢én Ninh Binh nham muc dich
chinh lam tham quan, kham pha Trang An, Chua Bai Dinh va thuong sé€ khong ¢
lai trong thoi gian dai ngay.

Tu nim 2019, dé duy tri va nang cao su canh tranh, nganh du lich
dang tap trung phét trién da dang hda cac san pham du lich nhu: du lich
MICE, du lich thé thao, du lich cong déng, néng thén (gan véi néng nghiép
cdng nghé cao) va dang xay dung ké hoach phat trién kinh té du lich vé dém
trén 04 linh vuc dich vu: van héa, vui choi giai tri, an uéng, mua sam va
tham quan du lich.

Céac doanh nghiép, resort tap trung vao du lich MICE (hoat dong du lich
két hop voi hoi thao, hoi nghi, khen thudng, su kién). Cac dia diém nay thuong
st dung nhiéu kién tric lang qué truyén thong Viét Nam, dong thoi co su pha
tron gitra sy hién dai va vin hoa, tir d6, da thu hat nhiéu nhém céng ty va hoi
nghi qudc té khac nhau, mang dén maot giai phap thay thé cho cac dia diém
MICE tip trung vao d6 thi hon. Du lich thé thao ciing rat thu hit nho vao dia
hinh da dang cua tinh, bao gom d6i, song va ddng bang rong 16n, rat 1y tuong
cho céc hoat dong thé thao khac nhau. Du lich cong ddng va néng thén ¢ Ninh
Binh, dugc thiic day boi su két hop giira phat trién ndng nghiép, bao ton van hoa
va cac md hinh du lich bén viing. Tai huyén Hoa Lu, huyén Gia Vién, mé hinh
du lich homestay ngay cang phé bién. Khach du lich tham gia cac hoat dong dia
phuong nhu trong lta, danh bt tdm hoac ca. Cach tiép can nay da ting thu nhap
cho nhiéu gia dinh dia phuong va mang dén cho du khach trai nghiém vé cuoc

séng néng thon ¢ Viét Nam. Ngoai ra, cac san pham dja phuong nhu com chay,
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d6 thu cong va cac san pham may tre dan dugc ban 1am qua luu niém, tiép tuc
gan két du lich véi nghé thi céng va nong nghiép dia phuong.

Céc sy kién va chuong trinh hoat dong 1 yéu t6 dong gép vao chién lugc
phat trién san pham du lich. Bén cui nim 2022, trén dia ban tinh Ninh Binh c6
243 18 hoi, trong d6, 242 18 hoi truyén théng va 01 18 hoi vian hoa. Cac 18 hoi trén
dia ban tinh chu yéu 1a 1 hoi lang, thén, ban véi quy md nho, tap trung vao dip
dau xuan (tir thang 01 dén hét thang 03 am lich véi 180 18 hoi), thoi gian t6 chic
ngan (tir 1 dén 1,5 ngay), thu hit sy tham gia chii yéu cta nguoi dan tai noi c6 di
tich va I hoi.

Tai Ninh Binh, mot sé su kién lén dang chu ¥ nhat 13 Festival Ninh Binh -
Trang An, Tuan Du lich Ninh Binh “Sic vang Tam Céc - Trang An”, L& hoi
chua Bai Dinh, L& hoi C6 d6 Hoa Lu... Nhitng sy kién ndy néu bat di san van
hoa va nghé thuat da dang caa tinh Ninh Binh, mdi su kién mang dén nhiing trai
nghiém thu hat khach du lich. Thong qua nhiing I€ hoi nay, Ninh Binh khéng chi
thé hién nhitng nét van hoa phong pht ma con ciing ¢6 vi thé 1a mot diém du lich
trong diém cua Viét Nam. N6 phan &nh nd luc caa Ninh Binh trong viéc thic
day phét trién kinh té trong qué trinh chuyén ddi tir mét tinh néng nghiép sang
mét tinh coi du lich 1a mot nganh kinh té miii nhon.

Céc su kién van hoa, du lich cia Ninh Binh tuy giau truyén thong va di
san nhung lai chu yéu tap trung vao céc thoi diém cu thé trong nam, chi yéu Ia
dau xuan (thang 1 dén thang 3). Su tap trung ndy dan dén mot pham vi thoi gian
han ché, c6 thé khong phi hop véi lich trinh va sé thich da dang ciia nhdm khéch
du lich rong hon. Hon nita, trong tm chu dé cua nhitng sy kién nay chu yéu la
vé cac 18 hoi truyén théng va phong tuc dia phuong. Mic du nhitng 18 hoi nay
gip tim hiéu sau hon vé két cau van hoa caa Ninh Binh nhung stc hap dan cua
chiing c6 thé bi han ché do thiéu da dang vé cha de.

CO6 thé thay, trong giai doan 2015 - 2018, san pham du lich Ninh Binh
tap trung vao du lich sinh thai va tam linh, tir nam 2019 trg vé day, nhiéu loai
hinh du lich méi d3 duoc phét trién thém nhu du lich MICE, du lich cong
d6ng, thé thao...
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* Chién lwoc quang ba du lich

Bén canh chién luoc san pham du lich, cac cap chinh quyén tinh da thuc
hién nhiéu giai phap trong chién lugc xdc tién, quang ba du lich. Ttr nim 2015 -
2018, tinh thyc hién chién lugc xuc tién, quang bé du lich chu yéu trong nuéc va
dua trén cac nén tang truyén thong. Chinh quyén tinh da t6 chirc tham gia cac hoi
cho du lich 16n nhu Hai chg Du lich Quédc té Viét Nam, Hoi chg Du lich TP. HO
Chi Minh, qua d6 cac san pham du lich dic sic cua Ninh Binh dugc gigi thiéu
rong rai téi cac tinh thanh khac. Bong thoi, cac kénh quang ba du lich Ninh Binh
cha yéu dua trén bao chi, cac kénh truyén hinh trong nudc.

Tir ndm 2019, cac cap chinh quyén da ddy manh cong tac tuyén truyén,
quang b4, dén dong dao khéach du lich trong va ngoai nuéc; thu hit, kéu goi cac
nha dau tu co tiém luc dén nghién ciu, khao sat dau tu cac dy an phat trién du
lich trén dia ban tinh. Hoat dong quang ba xuc tién du lich duoc chu trong dau tu
c6 chiéu sau, c6 trong diém, dugc trién khai thyc hién da dang, phong phu dudi
nhiéu hinh thic: Tham gia cac Hoi cho du lich qudc té Nhat Ban, Thai Lan,
Singapore, ITB Berlin - Buc, hoi cho du lich qudc té tai London (Anh), té chic
cac chuong trinh xtc tién du lich tai tinh Lao Cai, Khanh Hoa, thanh phé Ho Chi
Minh, Can Tho, Pa Lat, Thanh Héa; To chic cac doan famtrip, presstrip khao
st cac tuyén, diém du lich, viét bai, quay phim va xay dung tour du lich vé& Ninh
Binh; Xuat ban c4c an pham, tai liéu tuyén truyén, quang ba du lich bang nhiéu
ngdn ngir; Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung trong nudc va
qudc té nhu: Bédo Nhan dan, Tap chi Heritage cua Hang Hang khéng
VietNamAirlines, Tap chi Di san Thé giéi Unesco; Kénh truyén hinh Nhat Ban
TBS, CNN.

Ninh Binh ciing d& day manh truyén thong “Du lich Ninh Binh - Diém dén
an toan, hép dan, chat lugng va thong di¢p du lich cua Téng cuc Du lich “Live
fully in Vietnam - Séng tron ven tai Viét Nam’’ ddi vai cac thi truong quéc té va

“Du lich an toan - Trai nghiém tron ven” ddi véi thi truong du lich ndi dia.
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* Chién lwgc chuyén doi s6

Trong thoi dai cong nghé s6 va phuc hdi sau dai dich Covid-19, cong tac
truyén thong, quang ba da bi anh hudng rat nhiéu, tré nén kém hiéu qua, budc
nganh du lich phai thich ing v&i thyc trang méi. Vi vay, chién luoc chuyén dbi
s6 ngdy cang duogc thuc ddy manh mé, trai dai trén tat ca cac linh vuec.

DTI (Digital Transformation Index) 13 bo chi s6 dénh gia chuyén di sé cua
cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong do Bo Thong tin va Truyén thong ban

hanh, duoc cau trac theo 03 tru cot 13 chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sd.

So sanh gia tri DTI va cac chi s6 chinh tinh Ninh Binh nim 2021 va 2022

Nhan thitc Théchésd Hatangsé Nhanlucsd ATTT mang Hoat dong Hoat ddong Hoat dong
sO CQS KTS XHS
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Biéu d6 4.7. Gia tri DT tinh Ninh Binh nim 2021 va 2022

Nguon. Két qua cdng bé Bé Chi sé danh gid chuyén doi sé6 (DTI) cua cac
bé, tinh nam 2021, 2022 ciia B Thong tin va Truyén thdng

Qua so sanh cho thay, 4/8 chi s chinh nam 2022 ting vé& gia tri so véi
nam 2021. Trong @0, gia tri chi s6 Nhan thiic s6 dat tuyét di 100 diém; Thé ché
s6 tang 30 diém; Hoat dong chinh quyén sb ting 22,03 diém; Ha tang sb ting
169.,9 diém. 02 chi s6 c6 gia tri giam nhe so v6i nam 2021 1a: Nhan luc sé giam
30,1 diém; hoat dong xa hoi s6 giam 109,8 diém. Va theo théng ké hing nim,

tinh Ninh Binh ludn 1a mot trong nhitng tinh ding du ca nudc va gié tri DTI.
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Tir két qua so sanh, phan tich néu trén cho thay, trong ndm 2022 cong tac
chuyén dbi sb cua tinh tiép tuc duogc quan tam lanh dao, chi dao, dau tu phat
trién va da dat mot sé két qua tich cuc.

Hau hét cac co quan hanh chinh va doanh nghiép déu duoc trang bj may
tinh va két ndi internet, dam bao méi truong 1am viéc ki thuat sé co thé giai quyét
c4c cong viéc lién quan dén du lich. Toan tinh c6 10 doanh nghiép buu chinh,
chuyén phat hoat dong nim trén dia ban tinh, co s ha tang vién théng di mé rong
dang ké, cung cap pham vi phu song Internet bang thong rong va di dong rong
khép trén toan tinh. Viéc mé rong nay rat quan trong ddi vaéi nhitng khach du lich
phu thudc nhiéu vao Internet di dong dé truy cap théng tin va lién lac.

Nhiéu giai phap moi duoc trién khai nhu phat trién tng dung du lich
théng minh, sb hoa dir liéu du lich va tao ra mot hé sinh thai két néi c6 su tham
gia cta chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va khéach du lich. Hé thdng ki-6t,
dugc dit & vi tri chién lugc, cung cap giao dién twong tic qua dé khach du lich
cd thé truy cap théng tin chi tiét, da ngdn ngir vé cac diém tham quan, ban dd,
phong tuc dia phuong va dich vu. Hon nira, viéc trién khai mang Wi-Fi du lich
théng minh tai cac diém du lich, truy cap Internet tbc do cao, mién phi khdng chi
dam bao khach du lich c6 thé két ndi véi giéi x& hoi va cong viéc, nghé nghiép
cua ho ma con khuyén khich chia sé¢ vé dep cua Ninh Binh vai thé gioi, ting
cuong sac hap dan cua nd thong qua nodi dung do nguoi ding tao trén nén tang
truyén thong x& hoi.

Cong théng tin du lich Ninh Binh déng vai tro 1a nén tang sé toan dién,
cung cap thong tin can thiét vé cac diém tham quan, chd &, quan an, meo du lich
va hanh trinh, tao diéu kién cho khach du lich 1&n ké hoach cho chuyén tham cua
minh mot cach dé dang va hiéu qua.

* Chién hrge phat trién nguon nhan lyuc

Sy tang trudng vé du lich cua diém dén Ninh Binh ciing doi hoi phai tang
song song luc lwgng lao dong du lich, bao gom nhiéu nganh nghé tir quan ly

khach san dén hudng dan du lich va cung céap dich vu.
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Biéu d0 4.8. Xu huwéng lao ddng du lich tai Ninh Binh

Nguén: Béo céo tinh hinh hoat déng du lich tir Sé Du lich qua cdc nam

Trong giai doan, Ninh Binh ching kién sy gia ting vé luc luong lao dong
trong nganh du lich. V&i viéc Ninh Binh ngay cang duoc biét dén trén ban d6 du
lich québc té, nhu cau vé lyc luong lao dong co tay nghé va da dang ngay cang
tang. Cac khach san, nha hang va diém du lich méi dan dén nhu cau vé ca lao
dong truc tiép va gian tiép. Song song véi lao dong tryuc tiép, lao dong gian tiép
trong nganh du lich Ninh Binh ciing ¢6 quy dao ting truong va thay doi. Khdng
gidng nhu lao dong tryc tiép, lao dong gian tiép phan nao duoc bao vé khoi
nhitng tac dong tic thoi cua dai dich, vi nhiéu vai tro van tiép tuc can thiét dé
duy tri va hd trg co sé ha tang du lich, ngay ca trong thoi ky suy thodi. Tuy nhién,
viéc giam tong thé vé du lich cudi cing da dan dén giam nhu cau ddi véi mot s6
dich vy gién tiép.

So sanh lao dong truc tiép va gian tiép, co nhitng md hinh khéc biét xuat
hién. Lao dong truc tiép cho thay sy nhay cam ngay 1ap tirc hon véi nhitng thay
ddi vé s lwong khach du lich, phan anh tinh chét tuyén dau cua nhitng cong viéc
nay. Giai doan phuc hdi ciing néu bat nhitng khac biét: lao dong truc tiép phuc
hdi nhanh hon ciing v&i su hdi sinh cua du lich, trong khi lao dong giéan tiép cho

thay su phuc hdi dan dan, phu hop vai tinh hinh kinh té chung caa khu vuc.
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Biéu dd 4.9. S6 l6p bdi dwong, dao tao du lich

Nguén: Bao céo tinh hinh hoat déng du lich tir S¢ Du lich qua cdc nam

Trong giai doan 2015 - 2023, chinh quyén tinh da phdi hop vai nhiéu co
& gido duc va dao tao khac nhau da trién khai mot loat chwong trinh nham dén
cac linh vuc khac nhau trong nganh du lich.

Cac chuong trinh dao tao di duoc da dang héa dé phuc vu cho cac cap do
luc luong lao dong khac nhau, tir cac khoa hoc co ban danh cho nhan vién mai
dén dao tao nang cao cho céc chuyén gia day dan kinh nghiém. Chuong trinh
giang day da duoc thiét ké can than dé bao gom nhiéu k¥ niang, bao gom dich vu
khach hang, trinh d6 ngdn ngit, sy nhay cam vé van hoéa, du lich sinh thai va k¥
nang sb dé quan 1y du lich hién dai.

Pic diém chinh caa cac chuong trinh nay 1a kha nang thich tng va dap
ing nhu cau ngay cang ting cua nganh du lich. Ngoai ra, cac chuong trinh da ¢b
gang tao ra su can bang gitra kién thirc Iy thuyét va ky nang thyc té, dam bao
rang ngudi tham gia khdng chi nam rd cac xu hudng mai nhat cia nganh ma con
thanh thao trong viéc ap dung kién thirc nay vao cac tinh hudng thuc té.

Niam 2018, danh dau mot cot moc quan trong trong qua trinh phét trién
cua chuong trinh dao tao, vai viéc gidi thiéu cac khoa hoc ung dung méi truong
s6 va quan ly phuong tién truyén théng xa hoi... Ty ¢ tham gia ting vot, cho

thay luc luong lao dong rit quan tam dén viéc thich ung véi nhimg xu hudng
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mai nay. Tac dong cua cac chuong trinh dao tao nay dén chat luong dich vu du
lich & Ninh Binh Ia rat 16n. Hudng dan vién du lich hién nay duoc trang bi tét
hon vé kién thuc lich sir va ky nang ngdn ngit, nang cao trai nghiém cho du
khach qudc té. Nhan vién khach san di cai thién tiéu chuan dich vu caa ho, dan
dén mic do hai 1ong cia khach hang cao hon.

* Chién lugrc lién két, hop tic phat trién du lich

Chién lugc lién két, hop tac phat trién du lich Ia chién lugc ma chinh
quyén cép tinh rit quan tdm. Giai doan 2015 - 2018, tinh Ninh Binh da thiét lap
cac mdi quan hé hop tac véi cac tinh trong khu vuc déng bang séng Hong va
Béc Trung B9, nhuw Ha Nam, Nam Dinh, Thanh Hoa, nham phét trién cac tuyén
du lich lién tinh, khai thac tiém nang du lich van hoa, tam linh va sinh thai. Bén
canh d6, tinh ciing dé ra giai phap vao viéc thu hat cac nha dau tu vao cac du an
du lich nghi dudng va khach san, nhung quy mo con nho I€. Tuy nhién, viéc hop
tac chua duoc xay dung thanh chién lugc dai han va thiéu cac thoa thuan hop tac
cu thé vai cac dbi tac qudc té.

Tir 2019 dén nay , tinh Ninh Binh day manh lién két, hop tac véi céc tinh,
thanh phd trong ca nudc théng qua céc hoat dong ky két va tham gia cac nhém
lien két hop tac trong phat trién du lich, nham thiét lap, duy tri va phat trién méi
quan hé hop tac gitra Ninh Binh véi cac dia phuong trong do tap trung vao cac
noi dung vé hop tac trong cong tac quan 1y nha nudc vé du lich; hop tac vé phat
trién san pham du lich; hop tac quang b4, xdc tién du lich; hop tac trién khai cac
hoat dong hd tro cac doanh nghiép, té chirc, ca nhan hoat dong lién quan dén du
lich; hop téc t6 chuc cac hoat dong hd trg khéach du lich...

Lién két thiét 1ap hanh lang du lich an toan giita 12 tinh/thanh phé: Ha
Noi, Hai Phong, Ninh Binh, Quang Ninh, Nghé An, Thanh Hoa, Hoa Binh, Son
La, Ha Giang, Lai Chau, Lao Cai, Bién Bién. Lién két hop tac phat trién du lich
giai doan 2022 - 2025 giita Ninh Binh - Quang Binh. Lién két phat trién du lich
gitta thanh phé Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh Bac Trung B6 mo
rong (Ha Tinh, Nghé An, Ninh Binh, Quang Binh, Quang Tri, Thanh Hoa) giai
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doan 2022 - 2027. Lién két xdc tién, phét trién du lich gitra cac céc tinh/thanh
phd: Ninh Binh, Quang Ninh, Binh Binh, Can Tho.

Déi véi ngoai nudc, diém dén Ninh Binh lién két, hop tac vai tinh U-
bom-Xay (Lao) trén cac linh vuc nhu: Gido duc, van hoa, thé thao, du lich, dau
tu, thwong mai, quan ly va phat trién cac Khu, Cum Cong nghiép.

Tinh Ninh Binh d3 ky bién ban thoa thuan hop tac phat trién du lich véi
thanh phé Saiki, tinh Oita Nhat Ban nham hd tro, chia sé kinh nghiém trong
cdng tac quan ly, bao ton va phat huy céc gia tri cua di san vin hoa va thién
nhién thé gigi gan voi phat trién du lich; hd tro tuyén truyén, quang bé hinh
anh, thuwong hiéu du lich; tang cuong hop tac, giao luu van hoéa du lich gitra
hai dia phuong thong qua viéc to chuc cac chuyén tham quan, khao sat
(famtrip), hoc tap, chia s¢ kinh nghiém, tim kiém co hoi hop tac dau tu giira
cac co quan quan ly du lich va cac doanh nghi¢p du lich, cac co quan thong
tan bao chi cua hai dia phuong.

Trong giai doan dau, chién lugc lién két va hop tac phat trién du lich cua
Ninh Binh chu yéu tap trung trong nudc, véi cac hoat dong quang ba va hop tac
ving con han ché vé quy md va pham vi. Dén giai doan 2019 - 2023, tinh
chuyén sang giai doan hop tac toan dién hon, mo rong lién két trong nudc va
quéc té, ddng thoi xay dung céc chién luoc dai han dé phat trién du lich va thu
hat dau tu 1on.

4.2.3.4. Thanh tra, Kiém tra, gidm sdt, ddnh gid

Chinh quyén tinh Ninh Binh da trién khai nhiéu giai phap trong cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sét, danh gia hoat dong kinh doanh du lich nham dam
bao sy phét trién va nang cao chat lwong dich vu tai diém dén. Mét trong nhitng
noi dung trong tam 1a giam sét viéc cap phép kinh doanh du lich, bao gom céc linh
vuc lir hanh, lvu tra, dich vu dn udng va van tai du lich. Tinh d siét chat cac quy
dinh cp phép, yéu cau cac doanh nghiép phai dap ung day du tiéu chuan vé co so
vat chat, dich vu va ngudn nhan luc trude khi di vao hoat dong. Déi véi doanh

nghiép Iir hanh, cac dot thanh tra dinh ky va dot xuat da duoc trién khai nham phat
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hién va xtr 1y cac don vi hoat dong khong phép, hra dao khach du lich hoac cung
cap dich vu kém chat luong.

Bén canh d6, cong tac kiém tra cac co so luu tri ciing duoc chd trong,
dam bao tiéu chuan xép hang sao, diéu kién vé sinh an toan thuc pham va an
ninh trat tu. Cac khach san, homestay, resort tai khu vuc Trang An, Tam Céc -
Bich Bong va khu vuc trung tam thanh phé Ninh Binh thudng xuyén duoc kiém
tra, dac biét 1a vao cac mua cao diém du lich. Nam 2018, tinh di dinh chi hoat
dong cua 5 co so luu tra do khong dat chuan va vi pham quy dinh vé an toan
phong chéy chita chay. Ngoai ra, hudng dan vién du lich ciing 1a dbi twong dugc
gidm sat chit chg, nhat 1a viéc kiém tra chiing chi hanh nghé, xir Iy cac truong
hop hanh nghé trai phép hozc c6 hanh vi lira dao, chéo kéo khach.

Ninh Binh Ia dia phuong so hitu di san van hoa va thién nhién quan trong,
do d0, cac doanh nghiép du lich duoc yéu cau khéng lam anh hudng dén canh
quan tu nhién va phai ton trong cac gia tri truyén théng dia phuong. Nhiéu co sé
kinh doanh di bi xir phat do xa thai trai phép, xay dung cong trinh 1an chiém di
san va str dung dich vu du lich khéng pht hop véi ban sic vin héa ving.

Tu ndm 2019 d&én nam 2022, S& Du lich tién hanh 19 cudc thanh tra, kiém
tra chuyén nganh d6i véi 523 c& nhan, to chic kinh doanh dich vu du lich (410
co s luu tr; 53 doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh; 29 Huéng dan vién;
31 khu, diém du lich) phéi hop véi Thanh tra Bo Van héa, Thé thao va Du lich
tién hanh thanh tra 08 don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh (05 co
s& luu tra, 03 khu, diém du lich). Qua cong tac kiém tra da phat hién, nhac nho,
chan chinh va lap bién ban xir phat hanh chinh 6 t6 chiic, ca nhan véi sé tién l1a
122.050.000 ddng nop Kho bac Nha nudc tinh.

Qua thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong du lich d3 phat hién ra nhiéu
han ché, bat cap trong qua trinh thuc hién nhu:

Con tinh trang mot sé cdng ty li¥ hanh hoat dong khéng phép, t6 chirc céc
tour "chui" kém chat lugng, tham chi ltra dao khach du lich. Qua thanh tra, chinh
quyén phét hién nhiéu doanh nghiép khdng c6 gidy phép nhung van quang bé
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tour va thu tién khach hang, sau d6 cung cap dich vu khong dang cam két.

Su bung né du lich kéo theo sy gia ting nhanh chong cta cac khéach san,
homestay, resort. Tuy nhién, khong phai tat ca cac co so luu tria déu dam bao
tiéu chuan vé dich vy, an toan thuc pham hay phong chay chira chay. Mét sb co
s& tu Xép hang sao khong dung thuc té, gay hiéu 1am cho du khach. Dic biét, c6
truong hop khach san khong dat chuan nhung van hoat dong, anh huong dén
chat luong trai nghiém cuaa khach.

Mot van dé khac 1a tinh trang huéng dan vién du lich khdng c6 ching chi
hanh nghé nhung van hoat dong, tham chi cung cip thdng tin sai léch vé lich s,
van hoa dia phuong. Mot s6 huéng dan vién con 16i kéo du khach vao cac cia
hang mua sam dé nhan hoa hng, gay mat thién cam.

Tinh trang cac nha hang, khach san, dich vu van tai lgi dung mua cao diém
dé ting gia bat hop Iy van xay ra tai mot sé khu du lich. Mot sé quan in khong
niém yét gia rd rang, thu tién cao hon so véi muc thong thuong, gay anh huéng
xau dén trai nghiém du khéch. Mic du da co bién phap xir Iy, nhung tinh trang nay
Vvan con xay ra, doi hoi phai c6 co ché kiém soét gia dich vu hiéu qua hon.

Dua trén cac tiéu chi danh gia da dugc xdy dung tai Chuong 2 va thuc
trang vé vai trd caa chinh quyén dia phuong cap tinh trong nang cao NLCT diém
dén du lich tinh Ninh Binh, luan an rat ra mot sé danh gia nhu sau:

Trudc hét, tinh dd xac dinh du lich 1a nganh kinh té mii nhon théng qua
cac nghi quyét, dé an va quy hoach dai han. Cac vin ban nhu Nghi quyét s6 07-
NQ/TU (2021) hay B¢ an phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030,
dinh hudng dén 2045 da dua ra muc tiéu cy thé: dén nam 2030, du lich dong gop
8% GRDP, tao 43.700 viéc lam, va dén 2045 tro thanh trung tdm du lich 16n
trong nhém 10 diém dén hang dau ca nudc. Viée lugng héa muc tiéu giup do
ludng rd rang hiéu qua chinh sach va khang dinh cam két caa chinh quyén.

Thi hai, chinh quyén da tap trung dau tu ha tang va gan két phat trién du
lich vai kinh té - xa hoi. Nhiéu du an giao théng chién lugc duoc trién khai, nhu

tuyén duong Pong — Tay, tuyén duong ven bién, tuyén két nbi Thién Ton — CH
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d6 Hoa Lu, tao diéu kién thuan lgi cho két ndi diém dén. Bong thoi, tinh cha
trong dau tu cac cong trinh van hoa hién dai gan véi ban sac Cb d6 Hoa Lu, nang
cao dién mao d6 thi va tao nén tang dé phét trién loai hinh “d6 thi di san”.
Nhitng dy &n ndy khdng chi nang cao ning lyc tiép nhan khach ma con thic day
lien két nganh, gép phan nang cao doi séng dén cu.

Tha ba, tinh Ninh Binh chd trong cong tac bao ton va quan ly tai nguyén.
Chinh quyén da thanh 1ap cac ban quan ly chuyén trach cho ting khu vuc, ban
hanh nhiéu nghi quyét vé bao tén Di san Trang An, dat ngap nuéc Van Long,
Ctc Phuong, ddng thoi phéi hop véi UNESCO va cac trudong dai hoc qubc té
trong nghién ciu khoa hoc. Nhiing nd luc nay gitp Ninh Binh gitr viing gia tri
noi bat toan cau, dong thai khai thac bén viing lgi thé di san dé phat trién du lich
sinh thai, van hoa.

Thir tu, tinh d3 ban hanh chinh sach hd trg doanh nghiép va phuc hoi sau
COVID-19. Cac chinh sach giam gia dién, tién thué dat, phi cap phép, ciing nhu
hd trg tai chinh cho huéng dan vién di giup nhiéu doanh nghiép vuot qua kho
khan. Dac biét, Nghi quyét 105/2023/NQ-HPND vé h tro phét trién du lich giai
doan 2023-2030 thé hién cam két lau dai, tap trung vao phat trién ngudn nhan
lyc, quang ba va dau tu ha tang.

Thi ndm, chinh quyén tinh trién khai chién lugc thuong hiéu va quang bé
diém dén. Bo nhan dién thuong hiéu “Ninh Binh — Tuyét sic mién C6 d6” véi
logo va slogan dic trung d tao dau 4n riéng, gan két hinh anh lich sir va thién
nhién. Cong tac quang ba dugc mad rong tir kénh truyén théng sang tham gia hoi
cho qudc té, lién két vai CNN, TBS, Heritage, ddng thoi diy manh chuyén doi
s qua cong thong tin, tng dung du lich théng minh, Wi-Fi mién phi tai diém
dén. Biéu nay khong chi nang cao nhan dién ma con gidp Ninh Binh hoi nhap
v&i xu thé du lich sb toan cau.

Cubi cuing, chinh quyén tinh da ting cuong kiém tra, giam sat va dam bao
moi treong Kinh doanh. Hang tram co sé Iuu tra, doanh nghiép It hanh duoc

thanh tra, kiém tra dinh ky nham dam bao chat luong dich vy, an toan, niém yét
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gia cong khai, ddng thoi xt ly nghiém hanh vi lira dao, “tour chui”. Bén canh do,
cong tac dam bao an ninh, an toan va y té tai cac diém du lich dugc duy tri chat
chg, tao cam giac yén tam cho du khéach.

4.3. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH PIEM DPEN DU
LICH TINH NINH BINH

4.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Véi viée xac dinh du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh té mdi nhon cua
tinh, cting véi cac chinh sach, ké hoach, chién lugc, Ninh Binh dang tré thanh
diém dén ngay cang duoc biét dén rong réi va cé sy canh tranh cao trong du lich
va da dat duoc nhiing két qua nhu sau:

Tht nhat, trong giai doan nghién ciru, lugng khéach du lich dén Ninh Binh
tang manh, dic biét khach quéc té dat dinh hon 915 nghin luot vao nim 2019, sd
khach luu tri qua dém ciing ting gan gap doi, cho thay suc hit ngay cang 16n
cua diém dén.

Thir hai, tinh Ninh Binh dé phéat huy, khai théc duoc céc loi thé sin co cua
tinh vé tai nguyén thién nhién, van hoa. Tir d6, xay dung, hinh thanh cac khu diém
du lich trong tdm cua tinh. Canh quan thién nhién, di san Trang An, Van Long, Clc
Phuong... va cac 18 hoi truyén théng duoc danh gia cao véi diém trung binh trén
4,0 trong khao sat, khang dinh loi thé vé tai nguyén va gié tri van hoa cua tinh.

Thi ba, chinh quyén tinh Ninh Binh d& quan tdm x4y dyng chién lugc va
quy hoach tinh di d6i v&i ban hanh cac chinh sach, van ban huéng dan, trién khai
thue hién phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon phu hop véi dac
diém cua tinh. Tinh ay, HDND, UBND tinh di ban hanh nhiéu nghi quyét, chi
thi, chuong trinh hanh dong chuyén dé va dua cac muc tiéu chung, muc tiéu cu
thé vao nghi quyét phat trién KT-XH ciing nhu dé ra nhiéu giai phap dé t6 chirc
thuc hién tot cac chinh sach phat trién du lich da ban hanh.

Th tu, trong cong tac quan Iy va phat trién diém dén, song song vaéi viéc
phét huy cac nguon lyc tu nhién, van héa, chinh quyén tinh Ninh Binh d3 wu tién

Va tap trung vao phét trién cac co s¢ ha tang nhu duong x4, y té, khach san, nha
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hang, cac khu nghi dudng, va cac dich vu du lich khac, gép phan thac day su
thuan tién, tiép can diém dén.

Cac giai phap vé cai thién chat luong méi truong kinh doanh trong nhiéu
niam qua da duoc trién khai. Cac doanh nghiép yén tam trong viéc tham gia céc
hoat dong du lich, nguoi dan tin twéng vao chinh quyén dia phuong, quyét tam
cling véi cac cap chinh quyén dja phuong trong thuc hién muc tiéu phat trién
du lich.

Dua trén c4c chinh sach, quy hoach diém dén, Ninh Binh di trién khai
ddng bo céc chién luge phat trién diém dén. Diém dén da thuc hién da dang hoa
cac san pham du lich, budc dau dat dugc nhiéu két qua tich cuc trong xdc tién
quang ba. Bang cach phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, van hoa, lich str va
tam linh, két hop voi cac hoat dong méi nhu du lich cong ddng, du lich ndng
thén, du lich thé thao. Nhitng nd luc trong xdc tién quang bé du lich, bao gém
viéc tham gia hoi cho du lich, t6 chic su kién va sir dung truyén théng hién dai,
da gop phan nang cao hinh anh va vi thé caa Ninh Binh,

Viéc chi trong dén viéc phét trién ngudn nhan lyc, tap trung cho dao tao
da dap ung nhu cau ngay cang cao caa nganh du lich. Bong thoi véi viéc tng
dung CNTT, phét trién cac nén tang s, chién luoc chuyén d6i s6 cua Ninh Binh
da thu duoc nhiéu két qua, duoc danh gia 1a mot trong nhitng dia phuong di dau
vé chuyén ddi s6. Nho vao su hop tac, lién két chit ché giira cac bén lién quan,
tir chinh quyén, doanh nghiép dén cong dong dia phuong va dbi tac trong nudc
va qubc té, da tao ra nén tang viing chac cho kha niang canh tranh cua diém dén.

Thir nam, cdng tac thanh tra, kiém tra, giam sat va danh gia dugc quan tam.
Cu thé, So Du lich tinh da chu tri va phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién
thanh tra, kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh ciia Nha nudc trong hoat dong kinh
doanh du lich. Viéc nay gilp kip thoi phat hién va xtr ly cac vi pham, dong thoi
nang cao y thirc chap hanh phép lut cua cac to chic, ca nhan hoat dong trong linh
vuc du lich.

Két qua 13, s6 luong khéch du lich d¢én Ninh Binh ting truong an tuong
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qua cac nam. Theo théng ké, sé lwong du khach va doanh thu tir du lich cua tinh
khong ngumg ting cao, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té - x& hoi cua
dia phuong. Diéu ndy ching to ring Ninh Binh d thanh cong trong viéc khai
thac va phat huy céc lgi thé san co, dong thoi tao ra nhitng gia tri méi, nang cao
NLCT cuia diém dén tinh Ninh Binh.

Tong hop cac danh gia néu trén, diém dén Ninh Binh dang ¢ giai doan
phat trién trong chu ky cia mot diém dén. Giai doan nay danh dau mot bude
chuyén quan trong tir sw kham pha ban dau sang mot giai doan ma lwong khach
du lich tang truéng manh mé va co sé ha tang du lich phat trién. Cac chién luoc
phat trién dén tir co quan QLNN d3 kha day du va duoc thuc hién mot cach bai
ban, dat hiéu qua.

4.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

4.3.2.1. Nhitng hgn ché

* Han ché trong xay dwng chinh sach, quy hoach

Hién tai, cac chinh sach thu hat dau tu cua Ninh Binh con thiéu cac co ché
uu dai dic biét danh riéng cho cac ddi tac 16n, cac tap doan qubc té co tiém lyc
manh vé tai chinh va kinh nghiém phét trién du lich. Nhitng wu dii nhu mién
giam thué, hd tro tai chinh, va co ché hanh chinh thuan loi chua da hap dan so
Véi cac diém dén du lich ndi bat khac trong nuéc.

Mot s6 chinh sach trién khai con thiéu sy phdi hop chit ché giira cac cap
chinh quyén tir tinh dén huyén, xa. Diéu ndy din dén viéc cac du an dau tu bi
cham tré do thu tuc hanh chinh phic tap, gay kho khan cho cac nha dau tu trong
qua trinh thyc hién dy an. Su khong dong bo gitra cac cap quan ly khién cho viéc
tré nén kho khian va mat nhiéu thoi gian.

Maic di cac quy hoach phét trién du lich da duoc phé duyét va ban giao
cho cac dia phuong, nhung thuc té cho thay nhiéu khu virc van chua thuc su chi
dong trong viéc trién khai thyc hién quy hoach. Cac dia phuong thuong khong
danh ngudn kinh phi thoa dang cho viéc trién khai cac noi dung theo quy hoach,
dan dén viéc thuc hién, quan 1y khong duoc thuc hién nghiém tc.

Quy hoach va dau tu thudng wu tién cac diém da ndi tiéng nhu Trang An,
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Tam Cbc, Hoa Lu... con cac khu vuc ving ven, viing méi sap nhap (ven bién)
hoic ving c6 tiém ning chua duoc khai thac day du. Viéc ndy dan dén sy tap
trung du lich cao & “ving 18i” va bo & co hoi phat trién lan téa viing ngoai vi.

* Han ché trong quan 1y diém dén

Ninh Binh duoc biét d¢én véi bé day lich sir va sé hitu tai nguyén van hda
da dang. Ngoai céc di san vat thé, Ninh Binh con c6 nhiéu di san vin hoa phi vat
thé nhu cac 18 hoi truyén thong, lang nghé thu cong va nghé thuat dan gian. Tuy
nhién, viéc khai thac va tich hop nhiing gié tri nay vao san pham du lich con han
ché, chua tao duoc sy khac biét va hap dan cho du khach.

Nhiéu di tich trén dia ban tinh, dac biét 1a nhitng céng trinh cé tudi tho
trén 100 nam, dang trong tinh trang xudng cap nghiém trong. Mic du hang nim
tinh da hd tro kinh phi tu bd cho mét s6 di tich, mac hd tro ndy van chua du dé
thuc hién c&c cugc trung tu, ton tao 16n. Viéc huy dong thém kinh phi tir cac
ngudn lec xa hoi hoa 1a can thiét nhung chua duoc trién khai hiéu qua. Bén canh
d6, mot s6 du &n ha tang du lich bi kéo dai thoi gian thi céng va ting von dau tu
s0 véi ké hoach ban dau.

Ngoai ra, con ton tai nhitng han ché vé co so vat chat ky thuat, dic biét 1a
trong céc dich vu cao cap va khu vui choi giai tri. Truéc hét, khu resort cao cap
va cac co s& luu tri hang sang chua phat trién manh, han ché kha nang thu hat
du khach québc té va khach hang cao cap - nhitng d6i twong sin sang chi tiéu
nhiéu cho dich vu chit lvong. Diéu nay khién Ninh Binh mat di mot phan co hoi
canh tranh v&i cac diém dén noi tiéng khac nhu Pa Nang, Phi Quéc hay Ha
Long, vén c6 nhiéu khu nghi dudng cao cip dat chuan qubc té. Bén canh do, cac
khu vui choi giai tri vé dém ciing chua dugc dau tu day du, gay thiéu hut cac
hoat dong giai tri sau khi du khach tham quan danh thang vao ban ngay. Su thiéu
vang cac tién ich giai tri ban dém khong chi 1am giam sac hap dan cua Ninh
Binh d6i véi du khéach tré tudi ma con 1am han ché thoi gian luu tra va chi tiéu
cua ho tai dia phuong.

Péi voi tai nguyén thién nhién va vian hoa dang phai d6i mat véi nguy co
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do Iugng du khach tang nhanh, trong khi cac bién phap bao tdn chua duoc thuc
hién dong bo va hiéu qua. Viéc khai thac qua muac cd thé anh huong dén hé sinh
thai tu nhién, 1am suy giam chat lugng méi truong song cua cac loai dong thuc
vat dac hitu. Bén canh d6, tinh trang xa rac va 6 nhidm tai mét sé khu du lich
cling dat ra thach thac Ion cho cong tac bao vé canh quan thién nhién.

Cong tac quan ly khang hoang va ang phé véi cac tinh hudng khan cap
van boc 16 mot s6 han ché can duoc khiac phuc dé nang cao hiéu qua trong tuong
lai. Mot trong nhiing han ché dang chua y 1a thiéu hé théng canh bao sém va co
ché dy bao hiéu qua, dan dén su bi dong khi déi mat véi cac tinh huéng khan cap
nhu dai dich COVID-19. Ngoai ra, ngudn luc vé nhan luc, trang thiét bi va tai
chinh danh cho céng tac tng ph6 khang hoang con han ché, anh huong dén kha
nang phan ung nhanh va hiéu qua.

* Han ché trong phat trién diém dén

Cong tac truyén thong, quang ba tir naim 2015 dén nay da dan mang lai
hiéu qua vé viéc gi6i thiéu hinh anh vé du lich Ninh Binh dén thi truong khach
du lich trong va ngoai nudc. Tuy vay, con rat han ché vé quy mo, kinh phi, ndi
dung va phuong phap xtc tién, quang b4, truyén thong thuong hiéu. Pac biét hé
thdng nhan dién thuong hiéu (logo, slogan va cac hinh nh dai dién) qua céc giai
doan chua c6 tinh théng nhat va lién tuc, d6i twong truyén thong chua dugce phan
doan, nd1 dung chua dugc dinh huéng nén chua théng nhét, vin dé truyén thong
noi by chua dugc quan tam trién khai mét cach déng b0, bai ban, viéc quan tri
thuong hiéu chua dugc thuc hién.

Cong tac xuc tién quang ba diém dén du lich Ninh Binh ra thi truong nudc
ngodi con han ché. Ngan sach dau tu cho xuc tién quang bé thi trudng khach
quéc té con khiém tén; phuong thirc xuc tién don diéu, chua cha trong dén cac
khau lién két v6i cac don vi lit hanh du lich quéc té 1on dé quang ba thu hut
khach. Chinh vi vay, hinh anh, thuong hi¢u diém dén du lich Ninh Binh trén thi
truong du lich qubc té con khd mo nhat.

Ninh Binh chwa dau tu du vao ha ting cong nghé dé hd tro hoat dong du
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lich. Cac diém du lich chua c6 day du céc tién ich céng nghé nhu wifi cong cong
hay cac thiét bi hd tro du khach trong viéc tim hiéu va kham phé dia diém. Cac
cdng nghé nhu hé thong quan ly du lich thdng minh, tng dung di dong dé dit vé
va hudng dan du lich vin chua pho bién va hoat dong chua 6n dinh. Diéu nay
gdy kho khan cho viéc quan ly va cai thién trai nghiém du lich.

Ninh Binh dang phai d6i mit véi van dé thiéu hut ngudn nhén lyc c6 trinh
dd chuyén mon va ky nang thich hop cho nganh du lich. Pac biét 1a cac vi tri
quan 1y, huéng dan vién du lich chuyén nghiép. Do vi tri dia Iy va su phat trién
kinh té chua dong déu so véi cac do thi 16n, Ninh Binh gip kho khin trong viée
thu hut va gitr chan ngudn nhan lyc c6 k¥ ning cao tir cac tinh thanh khac. Bén
canh d6, viéc chua c6 nhiéu cac nha quan 1y va chuyén gia c6 kinh nghiém trong
linh vuc quan 1y du lich cting 1a mot thach thirc 16n trong viéc ndng cao NLCT
diém dén du lich.

* Han ché trong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia

M6t s6 to chac va ca nhan van chua tun tht ddy da cac quy dinh phép
luat trong hoat dong du lich. Nhitng vi pham nay gay khé khan cho cong tac
quan ly cta cac co quan chirc nang.

Mot sb dia phuong chua chi dong trong viéc giam sét hoat ¢ong du lich,
dan dén tinh trang budng long quan ly & mét s6 khu vuc. Vi dy, tinh trang l1an
chiém dat dai tai Trang An timg duoc phan 4nh nhung mét nhiéu thoi gian dé xu
ly. Piéu nay cho thay can c6 mét co ché phdi hop chiat ché hon giita cac co quan
dé nang cao hiéu qua quan ly.

Mot s6 doanh nghiép vi pham nhung chi bi xir phat hanh chinh véi mirc
phat thap, chua du stc rin de. Nhitng vi pham Ién hon — nhu sir dung dat sai
muc dich, 1an chiém dét, xay dung khong phép — doi khi chi bi xt phat nhe hoic
bi phat rdi van tiép tuc hoat do6ng ma khdng bi dinh chi, thu héi gidy phép. Viéc
nay lam giam tinh nghiém khac va uy tin cua co quan quan Iy.

Mic du So Du lich ¢6 cac bao céo dinh ky vé hoat dong du lich dia

phuong, nhung viéc thu thap sé liéu chi tiét tir cip huyén, xa, co so luu tra, cac
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dich vu phu tro nhu nha hang, van chuyén, huéng dan vién van gip kho khan.
Dit liéu tir cac cap thap c6 thé chua day du, chua chuin hoa, lam cho danh gia
chat lugng va tac dong cua chinh sach tré nén khé chinh xac.

Hién nay, thdng tin khao sat khach du lich vé mac do hai long, trai
nghiém thuc té, phan hdi tiéu cyc... thudng duoc thuc hién theo timg dot hoic
su kién 16n chix khong lién tuc. Viéc thiéu khao sat dinh ky, khong cé hé thong
tong hop phan hdi tir khach du lich 1am cho viéc diéu chinh dich vy, san pham
du lich, xir ly vi pham lién quan dén trai nghiém khach con cham hoic chua sat
thuc té.

4.3.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhén khach quan

Th nhét, trong bdi canh hoi nhap, nganh du lich Viét Nam dang phat
trién manh mé véi nhiéu dia phuwong dau tu bai ban va chuyén nghiép. Cac trung
tam du lich 16n nhw Quang Ninh véi Vinh Ha Long, Pa Nang vai bién va dich
vu nghi dudng, Quang Nam véi phd ¢6 Hoi An, hay Khanh Hoa véi Nha Trang
déu lién tuc nang cap ha ting, da dang hoa san pham va mé rong hoat dong
quang bé quéc té. Piéu nay tao nén sy canh tranh tryc tiép vai Ninh Binh, nhat 12
& phan khic khach quéc té vén bi thu hat bai nhitng diém dén c6 dich vu cao
cap, ha tang hién dai va san pham giai tri da dang. O cép d6 quéc té, khach hang
con c¢o su lya chon phong phu tir Thai Lan, Singapore, Malaysia hay Indonesia,
noi san pham du lich bién dao, nghi dudng, va giai tri da phat trién 1au doi. Do
d6, Ninh Binh phai chju suc ép Ién trong viéc gitr chan khéach va khang dinh sy
khéc biét caa minh so véi cac diém dén khac.

Thi hai, sy thay doi bat thuong cua thoi tiét nhu ning nong kéo dai, mua
b0 cuc doan hay lii lut c6 thé gay anh hudng truc tiép dén cac khu du lich sinh
thai, canh quan thién nhién va ha tang phuc vu du khach. Néu mai truong sinh
thai bi suy thoai do bién ddi khi hau hodc hoat dong khai thac thiéu kiém soét,
gia tri bén viing cua di san sé& bi de doa. Ngoai ra, bién doi khi hau toan cau con

tac dong dén quyét dinh du lich caa khach, boi du khach ¢6 xu huéng lya chon
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nhitng diém dén an toan, it rai ro va than thién véi moi truong. Diéu ndy budc
Ninh Binh phai d6i mit véi thach thic 16n trong quan ly, bao tén va phat trién
bén viing.

Tha ba, Ap luc tir qua trinh phat trién nhanh chéng va manh mé cua dija
phuong, dic biét 1a su ting toc trong cdng nghiép hoa va do thi hoa. Piéu nay
gay ra nhiéu thach thirc va &p luc 16n dbi véi NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh. Su phaét trién cong nghiép va d6 thi hoa ddi khi di kém véi viéc khai thac
tai nguyén va 6 nhidm moi truong, cd thé de doa tinh nguyén ven cua céc di san
van hoa, lich sir, cu thé nhu viéc mot sé cdng ty xay dung cbng trinh trai phép
trong ving 16i cua di san hay xdy dung cac cong trinh ngoai so véi gidy
phép[119]. Su tang trudng dot bién vé dan sé va cac hoat dong kinh té gay ap lec
I6n 18n ha tang giao thong, dién luc, nudc sach va cac co s vat chat khac. Céc
co s ndy can duoc nang cip va phat trién dé dap tng nhu cau cua ca dan sé dia
phuong va khach du lich.

Tha tu, hién nay, véi su phat trién cua kinh té - x& hoi, muc sdng cua
ngudi dan khéng ngimg duoc nang cao, theo d6 nhu cau du lich cia nguoi dan
cling phat trién da dang hon. Tuy nhién thuc trang du lich Ninh Binh chua dap
tmg duoc nhu cau da dang d6, nhat 1a nhimg phan khic nhu: Nghi dudng cao
cap, to chuc cac sy kién mang tam khu vuc va quéc té.

Thir ndm, mét s6 quy dinh phap luat con cé bat cap, vuéng mac; du lich 1a
mot nganh kinh té tong hop va phu thugc nhiéu vao nganh khac nén con kho
khin trong viéc xay dung va trién khai cac chinh séach.Vi du nhu chua diéu chinh
nhiéu loai hinh Iuu tr méi nhu capsule hotel hay shoptel (Iuu trt kiéu 6 nhong,
6 kén)..., chua phan cip QLNN vé du lich cho cip co sd; nhitng quy dinh vé
quan ly kinh doanh qua céc nén tang truc tuyén nhu: Airbnb, Booking.com...
chua rd rang, chwa dong bo voi phép luat hién hanh.

Thir sau, dai dich COVID-19 da gay ra sy gian doan nghiém trong doi véi
hoat dong du lich toan cau, khién cho luu lwong khach du lich giam sat dang ké.
Viéc gioi han di chuyén, cach ly x& hoi va cac bién phap phong chéng dich bénh da
lam suy giam nhu cau du lich va kéo theo su suy thoéi ciia nganh du lich trén toan
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thé gioi.

* Nguyén nhan chi quan

Tht nhat, cong tac truyén thdng, quang ba con thiéu su két ndi, tng dung
cdng nghé hién dai. Nhan thac caa mot sé can bo, cong chic, vién chic va
nguoi dan doi voi du lich chua duoc dong déu va day da nén van con tinh trang
lam dung va truc loi trong thyuc hién cac nhiém vy hay ngudi dan ¢ mot sb co so
chua quan tdm dén phét trién du lich dia phuong.

Thir hai, bd may hanh chinh trong linh vuc quan ly du lich & Ninh Binh
con cong kénh va thiéu hiéu qua do viéc phan cip, phan quyén chua rd rang. Cac
cap chinh quyén dja phuong, tir cap tinh dén cip huyén, x&, con chong chéo
trong nhiém vu va quyén han, dan dén viéc ra quyét dinh cham tré va thiéu tinh
hiéu qua. Viéc thiéu phan cap quan Iy rd rang dan dén sy phu thudc 1an nhau
giira cac cap, khién viéc trién khai cac ké hoach, dy &n phét trién du lich bi cham
tr&. Bac biét, nhiéu du an 16n thudng bi ach tic boi cac thu tuc hanh chinh phac
tap va mat nhiéu thoi gian dé thong qua.

Tha ba, ngudn ngan sach danh riéng cho phat trién du lich con han ché,
viéc phan bd ngudn chua tap trung; vé phia doanh nghiép du lich con gap nhiéu
khé khan vé tiém luc tai chinh, kha ning dau tu, nang luc lam cong tac xuc tién
quang ba thuong hiéu con han ché, tinh chuyén nghiép trong cong tac diéu hanh,
quan Iy du lich chua cao ciing 14 tr& ngai dbi véi NLCT diém dén cua tinh trong
thoi gian qua.

Thir tu, bén canh cip tinh, doi ngii can bo quan ly du lich tai huyén, xa
con mong va thiéu chuyén mén sau. Viéc trién khai cac nghi quyét, chinh séch,
ké hoach phat trién du lich thuong bi cham tré hoic thuc hién chua hiéu qua, dan
dén thiéu tinh ddng bo. Piéu nay lam giam hiéu qua trong viéc gidm sat hoat
dong du lich tai co so, dong thoi khién cac dinh huéng phat trién kho di vao thuc
té. Cong tac dao tao va nang cao chat lwong nguén nhan lyc du lich mic du da
duoc trién khai nhung hiéu quéa chua cao, chua dap tng duoc nhitng yéu cau méi
trong thi truong du lich toan cau.

Thir ndm, trong nhiéu ndm qua, Ninh Binh tap trung chii yéu vao viéc khai
thac thé manh ty nhién va di san nhu Quan thé Danh thang Trang An, Tam Céc
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— Bich Bong, Cb d6 Hoa Lu... Tuy nhién, cac san pham du lich méi dua trén doi
méi séng tao, tng dung cdng nghé hay giai tri hién dai chua dugc dau tu ding
murc. Biéu nay khién du lich Ninh Binh d& roi vao tinh trang tring 13p san pham,
it khac biét so voi cac diém dén khéc, va kho gitt chan du khach 1au hon hoac
khuyén khich ho quay lai nhiéu lan.

Thir sau, mac du nhiéu md hinh du lich cong dong da duoc trién khai, nhung
nhan thic va su tham gia thuc chét caa nguoi dan con han ché. Mot s6 ho dan coi
du lich chi 12 ngudn thu phuy, chwa thuc su chi dong gén bé 1au dai. Ngoai ra, con c6
tinh trang khai thac qua muc hozc thiéu k¥ ning phuc vy, 1am giam chét luong trai
nghiém cua du khach. Su thiéu gin két nay khién du lich chua phat huy duoc vai trd
dong luc trong nang cao doi séng cong dong va bao tén gia tri van hoa ban dia.

Thi bay, du Ninh Binh duoc danh gia 1a dia phuong di dau vé chuyén doi
sb, nhung trong linh vuc du lich, viéc tng dung cdng nghé van chua toan dién.
Céc hé thdng quan Iy dit liéu du khach, nén tang dat dich vy, phan tich xu huéng
va giam sat chat luong chua duoc dong bd, cha yéu mang tinh thir nghiém. Do
vay, kha ning dy bao, diéu hanh chién lugc va nang cao trai nghiém khach bing
céng nghé van con han ché, kho theo kip xu thé du lich théng minh.

Thi tam, hién nay, Ninh Binh chua c6 san bay riéng, du khach va nha dau
tu qudc té phai di chuyén qua Ha Noi rdi tiép tuc di duong bo khoang 90 km. Hé
thng giao thong két ndi mic du da duoc cai thién nhung van con han ché vé téc
d6, chat luong dich vu va sy thuan tién so véi cac dia phuong khac ¢ san bay
qudc té hodc cang bién Ion. Bén canh do, cac dich vu hd trg nhu trung tim hoi
nghi, khach san cao cap dat chuan quédc té, khu giai tri — mua sam Ién con it
chua du strc dap tng ky vong cua cac nha dau tu toan cau von doi hoi hé sinh
thai du lich hoan chinh.

Su thiéu ddng bo cua ha tang va dich vu hd tro nay khién chi phi van hanh,
quan ly dy &n & Ninh Binh cao hon, thoi gian hoan vén dai hon, tir d6 lam giam stc
hap dan cua tinh so véi nhitng diém dén da c6 san hé thong ha tang quéc té hién dai
nhu Pa Ning, Quang Ninh hay Khanh Hoa. Pay 1a yéu t6 then chdt khién nhiéu
nha dau tu quoc té con dé dat khi can nhic dau tu vao Ninh Binh.
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Chuwong 5
PINH HUONG VA GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH PIEM PEN DU LICH TINH NINH BINH

5.1. BOI CANH MOl ANH HUONG PEN NANG LUC CANH TRANH
PIEM DPEN DU LICH TiNH NINH BINH

5.1.1. B6i canh du lich trong thai gian téi

Thoi ky hau dai dich mang dén co hoi cho nganh du lich xay dung lai tét
hon, tap trung nhiéu hon vao kha nang phuc hdi, tinh bén virng va tinh toan dién.
Mt trong nhitng thay doi 16n nhat sau dai dich 1a sy thay d6i trong hanh vi va
sé thich cua du khach. Khach du lich ngay cang wu tién an toan va vé sinh, dan
dén viéc lya chon cac diém dén, phuong tién di chuyén, va loai hinh luu trd. Su
quan tdm dén viéc kham pha vin hoa dia phuong, thuong thic am thyc truyén
théng va tham gia vao c4c hoat dong cé y nghia di tang 1én. Cac diém dén can
phai thich ang véi xu hudng ndy bang céch tao ra cac san pham du lich thu hat,
tap trung vao trai nghiém va ca nhan héa dich vu.

Nganh du lich tai Viét Nam noéi chung va diém dén Ninh Binh néi riéng
dang trai qua mot giai doan phat trién manh mé, nhan duoc sy quan tam dic biét
tir chinh pha va céac cap chinh quyén. Su ung ho nay khong chi thé hién qua cac
chinh sach va ké hoach phat trién ma con qua céc giai phap cu thé nham thic day
va nang cao chat luong nganh du lich, tir viéc cai thién co sé ha ting dén viéc da
dang hoa san pham va dich vu du lich.

Chinh phu Viét Nam da nhan thiic r rang vé tam quan trong cua nganh du
lich nhu mét dong luc quan trong cho ting truéng kinh té, tao viéc 1am va cai
thién thu nhap cho nguoi dan. Cac chinh sach wu dai dau tu, hd tro tai chinh, va
giam thué da duoc trien khai nham khuyén khich cac doanh nghiép trong va ngoai
nude dau tu vao nganh du lich. Bic biét, viéc phat trién co sd ha tang du lich, bao
gom giao thdng van tai, khach san, va dich vy luu tra, duoc chinh pha dic biét cha

trong nham cung cap trai nghiém thuan lgi va thoai mai cho du khach.
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Pdng thoi, sy bung nd cua cdng nghé thong tin dang thay d6i linh vuc du
lich, tao ra méi truong méi véi nhiéu tién ich cho cac co quan QLNN, doanh
nghiép, ngudi dan va khach du lich. Céng nghé théng tin khong chi gidp téi uu
hoa cac quy trinh quan ly va van hanh ma con mé rong co hoi tiép can thong tin,
tang cuong Su twong tac va ca nhan hoa trai nghiém du lich.

Trong béi canh chung cua nganh du lich hién nay, viéc cac dia phuong
tang cuong lién két dé phét trién du lich dang tro thanh mét xu huéng quan trong
va nhan duoc sy quan tdm manh mé tir chinh phu va cac cdp chinh quyén tai
Viét Nam. Sy hop tac va lién két gitra cac dja phuong khong chi gilp téi wu hoa
ngudn luc, chia sé kinh nghiém, ma con tao ra nhirng san pham du lich da dang,
phong phu, gép phan thu hat du khach trong nuéc va qudc té.

Viét Nam dang chung kién sy gia ting cac hién twong thoi tiét cuc doan
nhu bio, 1i lut, va han han, gay anh huong dén kha ning tiép can va hoat dong
cua nhiéu diém du lich, d6ng thoi 1am ting chi phi bao tri va stra chita co so ha
tang. Bién doi khi hau ciing de doa da dang sinh hoc va di san vin héa cua Viét
Nam, bao gom ca cac khu vuc bao ton thién nhién va cac di tich lich sir. Su
thay dbi trong méi truong song cé thé 1am giam sy da dang caa hé sinh thai,
trong khi nudc bién dang va thoi tiét cuc doan co thé 1am hong céc di tich lich
st va van héa. Nhirng anh hudng tiéu cuc cua bién doi khi hau cd thé 1am giam
suac hap dan cua nhiéu diém dén du lich, dan dén sy giam st trong luong khach
du lich va doanh thu. Cac nguy co tir bién ddi khi hau doi hoi cac doanh nghiép
du lich phai dau tu nhiéu hon vao viéc bao dudng va nang cip co sd ha tang,
d6ng thai phai chi tra chi phi cao hon cho bao hiém va cac bién phap tng pho
véi thoi tiét cuc doan. Viéc duy tri sy phét trién bén viing cua nganh du lich tro
nén khé khan hon trong bdi canh bién doi khi hau, doi hoi can c6 sy diéu chinh
trong chién luoc quan Iy va phat trién du lich dé thich nghi véi nhiing thay doi
cua moi truong.

Trong béi canh chu truong sap nhap don vi hanh chinh cip tinh, cip xa

dang duoc trién khai trén ca nudc, vai tro cua chinh quyén cap tinh néi chung
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va tinh Ninh Binh ndi riéng s& c6 nhitng thay doi.

Mot trong nhitng tin hiéu tich cuc tir viéc sp nhap la kha nang nang cao
hiéu qua quan 1y nha nugc. Khi bd may hanh chinh duoc tinh gon, viéc ra quyét
dinh, diéu phdi hoat dong va xir Iy cac van dé lién quan dén du lich c6 thé tro
nén nhanh chong, linh hoat va hiéu qua hon. Ngoai ra, véi pham vi quan ly
rong hon, chinh quyén cap tinh s& thuan loi trong viéc xay dung céc chién lugc
phat trién du lich lién viing, gilp nang cao vi thé caa Ninh Binh trong chudi gia
tri du lich mién Béc va ca nudc.

Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi, sap nhap hanh chinh cling dem lai
khong it thach thirc. Khi dia gigi hanh chinh thay doi, su chuyén biét cua céac
don vi quan Iy du lich c6 thé bi giam sat. Mot anh huong khac 1a kha niang gian
doan nhan dién thuong hiéu du lich. Viéc thay d6i tén goi hanh chinh cua céac
x4, huyén - noi ¢ cac diém dén noi tiéng nhu Tam Cdc, Trang An, Béi Dinh -
c6 thé khién du khach gap kho khin trong viéc nhan dién va tiép can thdng tin.
Thuong hiéu dia phuong 13 yéu té quan trong trong quang ba diém dén, néu
khong dugc gitr gin va truyén thdng khéo 1éo, s& anh hudng dén hinh anh cua
Ninh Binh trén ban do du lich trong va ngoai nudéc.

Hon nita, chat luong phu thudc 16n vao niang luc quan 1y dia phuong. Néu
bo may sau sap nhap hoat dong kém hiéu qua, tinh trang 1o6n xon vé mai trudng,
an ninh, hay gia ca dich vu c6 thé gia ting, gy mat thién cam cho du khéch.

TOm lai, viéc sap nhap don vi hanh chinh mang dén mot béi canh quan
tri mai cho tinh Ninh Binh, sy cong hudng gitra ba tinh trong mot khéng gian
phat trién lién két s& gilp céc tiém ning va lgi thé cua timg dia phuong dugc bd
sung, hd trg 1an nhau, dong thoi khiac phuc nhitng han ché con ton tai, tir 46 mo
ra nhiéu co hoi mai. Hé thdng ha tang giao thong ngay cang dong bo, gop phan
hinh thanh nhiing hanh lang phét trién va ving dong luc mai, tao diéu kién
thuan loi cho thu hat vén dau tu, mé rong cdng nghiép va day manh qué trinh
d6 thi hoa. Nhiéu khu kinh té, khu céng nghiép, khu céng nghé cao, cling cac

cong vién van hoa va giai tri dugc dua vao khai thac, tao ra cu hich quan trong
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gitp khu vuc duy tri téc d6 ting trudng cao. Dac biét, truyén thdng van hién,
tinh than doan két, su can cl va sang tao cua ngudi dan di tro thanh nén tang,
ddng thoi 1a dong luc tryc tiép dé trién khai cac chinh sach dot pha, khang dinh
buéc tién manh mé cia dia phuong trong tién trinh phat trién.

5.1.2. Tinh hinh kinh té - x& hi va du lich cia tinh Ninh Binh

Quy hoach tinh Ninh Binh thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050
dua ra quan diém tap trung phét trién kinh t& nhanh va bén viing, phat trién du
lich thanh nganh kinh té miii nhon dua trén loi thé riéng c6; phat trién manh céc
nganh dich vu phuc vu cac nganh san xuat, du lich phan phéi, luu thong, logistic,
tiéu dung va doi séng vin hoa, xa hoi; hd tro cho cac hoat dong quan tri, kinh
doanh va quan ly hanh chinh c6ng, quy hoach va phat trién kinh té khu vuc ven
bién pht hop véi tiém ning, lgi thé.

Sau khi sép nhap, tinh hinh kinh té - x4 hoi c6 nhiéu thay d6i tac dong truc
tiép dén dinh huéng phat trién du lich.

Thi nhat, co cau kinh té xu hudng dich chuyén vaéi muc tiéu ty trong dich
vu dat trén 30% vao nam 2030. Diéu ndy phan anh xu hudng gia ting vai tro cua
dich vu trong nén kinh té, trong d6 du lich s& tro thanh maét tru cot quan trong.
Ty trong dich vu I6n hon ddng nghia véi viéc ddu tu manh hon vao ha tang du
lich, khach san, van tai, thuong mai va cac loai hinh dich vu b6 trg, gop phan
nang cao nang luc canh tranh cia diém dén.

Thir hai, tinh dang xay dung, phan diu co ban dat tiéu chi d6 thi loai | vao
nam 2030. Qua trinh d6 thi hda s& tao ra hé théng ha tang hién dai, déng bo, gilp
hinh thanh céc trung tam dich vu, giai tri va thuong mai gan lién vai phat trién
du lich. Su gia ting cta d6 thi hién dai ciing thuc day su két ndi giao thong va
cac tién ich.

Thi ba, muyc tiéu thu ngan sach trén dia ban dat 100 nghin ty dong tro 1én
vao nam 2030. Pay 1a myc tiéu tai chinh then chét, cho thiy quy mé va sac manh
kinh té tong thé cua dia phuong sau sap nhap. Khi ngan sach dat mac nay, tinh s&

c6 thém du dja dé tai dau tu vao cac linh vuc x4 hoi, trong d6 c¢6 ha tang, dich vu
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va xtc tién du lich. Ngudn lyc ngan séch dbi dao s& gitip day manh dau tu vao cac
du an du lich quy mod 16n, cac cong trinh van hoa — giai tri, cling nhu nang cao
chat lugng quang ba diém dén. Pong thoi, ngan sach ting cao ciing thé hién moi
truong kinh doanh 6n dinh, hap dan nha dau tu trong va ngoai nudc tham gia vao
linh vuc du lich, tir d6 tao vong xody tich cuc cho su phat trién cia nganh.

Thir tu, muc tiéu dén nim 2030, sb luot khach dén du lich tai cac
khu/diém du lich dat trén 30 triéu lugt; trong do: khach qudc té tir 4,0 - 4,5 triéu
luot; tong doanh thu du lich dat trén 30.000 ty ddng; Pay la muc tiéu trong tam,
tryc tiép phan anh vai trd cta du lich trong co ciu phat trién kinh té - x4 hoi caa
khu vuc sau sap nhap. Viéc dat muc tiéu 30 triéu lugt khach cho thay quy mé
nganh du lich s& tang gap nhiéu l1an so vai hién nay. Diéu nay sé tao dong luc lan
téa sang cac nganh khac nhu vén tai, thuwong mai, bat dong san, cong nghiép vin
hoa. Vé6i 4,0 — 4,5 triéu luot khach qudc té, Ninh Binh can xay dyng hinh anh
diém dén c6 stc hat trén ban dd du lich toan cau, dic biét & cac phan khac di
san, sinh thai, nghi dudng va vian hoa. Muc tiéu tong doanh thu trén 30.000 ty
d6ng nhan manh rang du lich khdng chi ting vé luong khach ma con phai gia
tang chat lwong chi tiéu. Doanh thu cao chi dat dugc néu tinh dau tu phat trién
cac san pham du lich gia tri gia ting Ién nhu du lich cao cap, MICE, du lich dém,
cong vién giai tri, cling nhu phat trién cac chudi san pham dich vu b trg (am
thue, mua sam, biéu dién nghé thuat).

Vi nhitng thay d6i vé moéi truong du lich, méi truong kinh té - x& hoi
trén thé gidi cling nhu cua Viét Nam va muc tiéu caa tinh, trong nhitng nam tai,
NLCT diém dén Ninh Binh nén can duoc tap trung vao viéc xay dung dé tro
thanh trung tdm du lich tam qudc gia va qudc té, phat trién theo dinh hudng
xanh, thdng minh, bén viing va bao tram, trén nén tang hé théng di san hdn hop
doc dao, canh quan sinh thai da dang va khong gian van hoda - ton gido linh
thiéng. Phat trién du lich gan két voi cdng nghiép van hoa, cong nghiép giai tri
tré thanh cum nganh kinh té mii nhon. Co cau lai san pham du lich theo huéng

4 mia, khac phuc tinh thoi vu cua du lich truyén thong; xay dung, phat trién
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san pham, dich vu chét luong cao, gia ting chi tiéu va thoi gian luu tra, dap
rng nhu cau tham quan, trai nghiém van hoa, di san, nghi dudng, thé thao, giai
tri, cham so6c suc khoe, mua sim.... Tiép tuc phat trién va nang tim cac san
pham du lich truyén théng da duoc khang dinh gan voi cac di san, di tich, danh
thang ndi tiéng nhu Trang An, Tam Céc - Bich bong, Cic Phuong, Kénh Ga,
chua Bai Pinh, chuia Tam Chic, Phi Ly, Pha Day, hé théng di tich Bén Tran,
hé thong nha tho Cong gido... ; tao dot pha vé phat trién san pham du lich
duong thuy (tuyén doc song Pay, song Hoang Long, song Hong,...); Phat trién
du lich bién gan véi du lich cong dong, du lich lang nghé (Hai Hau, Kim Son,
Giao Thuy, Hai Tién, Hai Thinh,...).

Nhu vay, tir tinh hinh kinh té - x4 hoi cua tinh cho thay cac xu huéng thay
d6i khong chi 1a dong luc chung ma con 1a nén tang quan trong dé dinh vi lai
nganh du lich cua tinh sau sap nhap.

5.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH DPIEM PEN
DU LICH TiNH NINH BINH

Trong bdi canh du lich toan cau ngdy cang canh tranh khdc liét, viéc nang
cao nang luc canh tranh cua diém dén 1a yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong
va phaét trién ciia mdi diém dén. Dé dat dwoc muc tiéu nay, cac giai phap dong bo
can duoc tap trung trién khai, bao gom viéc phat trién két cdu ha ting va co sé vat
chat ky thuat nham dam bao sy thuan tién, hién dai hoa dich vy va nang cao trai
nghiém cua du khéach. Bén canh do, d6i méi cong tac truyén thong la can thiét dé
quang ba hinh anh diém dén mot cach sang tao va hiéu qua hon, dong thoi thu hat
su chi y tir thi truong quéc té va khéach du lich tiém nang. Trong ky nguyén sd, viéc
g dung khoa hoc cong nghé va chuyén déi sé khdng chi gidp téi wu héa quy trinh
quan ly du lich ma con nang cao trai nghiém cuaa du khach thong qua céc dich vu
thdng minh. Cudi cing, nang cao chat lugng ngudn nhan luc dong vai trd quan
trong trong viéc cung cap dich vu chuyén nghiép, than thién va mang lai gia tri cho
du khéach, tir d6 tang cuong sy hai 1ong va kha ning canh tranh cua diém dén. Cac
giai phap nay la nén tang thiét yéu dé dua diém dén phét trién va thu hat luong 16n

du khéch trong tuong lai.
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5.2.1. Nang cao chat lweng trong xay dung chinh sach, quy hoach

Tht nhat, dé khac phuc nhitng han ché trong chinh sach, quy hoach va
nang cao nang luc canh tranh, tinh Ninh Binh can som xay dung mot Nghi
quyét hay Dé an chuyén dé vé phat trién du lich va céng nghiép vin hoa. Pay
s& la khung phap Iy quan trong, mang tinh dinh huéng chién luoc, nham bién
du lich va céng nghiép vin héa thanh cum nganh kinh té mii nhon trong giai
doan toi.

Trong d6, Nghi quyét can xac dinh rd quan diém phét trién du lich va
cdng nghiép vin héa gian vai bao ton, phat huy gia tri di san, két hop hai hoa
giita bao vé méi trudng sinh thai — van hoa véi phat trién kinh té. Nghi quyét
cling can dat myc tiéu cu thé vé tdc do tang truang khach du lich, ty trong dong
gop vao GRDP, phat trién ngudn nhan lc chét lugng cao, va xay dung thuong
hiéu “Ninh Binh - trung tdm du lich va céng nghiép vin héa cia viung déng
bing Bic Bo va Bic Trung Bo”.

Tiép d6, P& an chuyén dé phai cu thé hoa cac giai phap trong tam, bao
gom: Quy hoach phat trién du lich va cong nghiép van hoa theo cum nganh: tap
trung vao di san thé gigi Trang An, C6 d6 Hoa Lu, Van Long, Cuc Phuong;
ddng thoi phat trién cac nganh coéng nghiép vin héa nhu dién anh, nghé thuat
biéu dién, thu cdng my nghé, am thyc truyén thong gan vai trai nghiém du lich.
Hoan thién co ché chinh sach va uu dai dau tu: tao moi truong canh tranh hap
dan dé thu hat nha dau tu trong va ngoai nudc, dic biét trong linh vuc ha tang
du lich cao cap, cong vién giai tri, khu nghi dudng, trung tam hoi nghi qudc té.
Pay manh chuyén d6i sé trong du lich va vin hoa: xay dung hé théng dix licu
du lich théng minh, nén tang sé phuc vu quan ly diém dén, xGc tién quang bé
qudc té va trai nghiém du khach. Tang cuong dio tao va phat trién ngudn nhan
lyc: hinh thanh d6i ngii lao dong du lich — van hoa chuyén nghiép, c6 ky nang
ngoai ngir, cdng nghé va sang tao. Lién két ving va hop tac quéc té: két ndi
chat ch& vai Ha Noi, Quang Ninh, Thanh Héa, cac tinh Bic Trung Bo; mé rong

hop tac voi UNESCO, t6 chirc québc té va cac tap doan du lich 16n.
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V& tam nhin dén nam 2050, tinh can dinh huéng xay dung Ninh Binh tro
thanh “Thu phu du lich di san va vian hoa” cta ca nudc, véi thuong hiéu quéc
té gan lién véi phat trién bén vimng. Diéu ndy s& dwa du lich va céng nghiép vin
hoa tré thanh dong luc chi lre thic day tang truong kinh té - xa hoi, dong thoi
giir vitng vai tro cua Ninh Binh trong ban db du lich Viét Nam va khu vuec.

Thir hai, chinh quyén tinh xay dung co ché phdi hop chit ché hon gitra cac co
quan quan 1y nha nudc, dam bao sy nhat quan trong chi dao va thyc thi chinh sach.

Tinh tinh can thanh 1ap Ban Chi dao phat trién Du lich tinh Ninh Binh,
gom dai dién tir cac o, nganh lién quan nhu S& Du lich, S Tai chinh, So Xay
dung, clng cac cdp chinh quyén dia phuong. Ban chi dao nay s& chiu trach
nhiém giam sat va diéu phdi viéc thuc hién quy hoach du lich, dam bao céc du
an duoc trién khai ding tién do, tranh tinh trang dun day trach nhiém giira cac co
quan. Bén canh do, can thiét 1ap mot co ché 1am viéc rd rang gitra cac so, nganh,
trong d6 xac dinh rd trach nhiém cua timg don vi trong viéc xét duyét, cip phép
va giam sat du an du lich.

Bén canh viéc thanh 1ap Ban Chi dao, tinh ciing can xay dung quy trinh phé
duyét minh bach va nhanh chdng. Viéc phan cap quyén han hop Iy cho cac cap
chinh quyén s& gip giam bét tinh trang qua tai tai co quan cap tinh, dong thoi rit
ngan thoi gian xt Iy hd so cho nha dau tu.

Ngoai ra, dé tang cuong tinh chu dong cua céc dia phuong, tinh can t6 chac
céc cudc hop giao ban dinh ky gitra cac cap chinh quyén. Céc cudc hop nay khdng
chi gitip thao g& kip thoi nhitng vudng mac trong trién khai chinh sach, ma con tao
co hdi dé cac dia phuong chia sé kinh nghiém, dé xuat giai phap pht hop véi tinh
hinh thuc té. Pong thoi, tinh nén ¢ co ché danh gia dinh ky hiéu qua phéi hop gitra
céc cap chinh quyén, qua d6 phat hién va diéu chinh kip thoi nhiing bat cap trong
qua trinh thyc hién.

Th ba, dam bao co ché phan bd ngan sach rd rang trong trién khai quy
hoach du lich. Hién nay, nhiéu dia phuong chua thé trién khai dtng quy hoach do

chua ¢6 ngudn kinh phi hop 1y. Dé giai quyét van dé nay, tinh can xay dung mot co
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ché phan b ngan sach theo hiéu qua thuc hién, trong d6 wu tién hd tro tai chinh cho
cac dia phuong c6 ké hoach trién khai 16 rang, dang 16 trinh. Diéu ndy s& gilp
khuyén khich cac dja phuong cha dong thuc hién quy hoach, tranh tinh trang cham
tré do thiéu nguén lyc.

Thém vao d6, tinh can tao quy phét trién du lich, trong d6 c6 ngudn vén tir
ngan sach nha nudc, von xa hoi héa va ngudn tai trg tir cac to chic qubc té. Quy
nay s& duoc st dung dé hd tro cac du an du lich trong diém, dau tu vao ha tang co
ban tai cac khu du lich va hd tro cac doanh nghiép, cong dong tham gia vao phat
trién du lich. Viéc c6 mét co ché tai chinh minh bach va hiéu qua s& giap dam bao
céc quy hoach du lich khéng bi dinh tré do thiéu vén.

Ngoai ra, tinh cling can ting cudng Kiém soat viéc sir dung ngan séch
trong céc du an du lich, dam bao ngudn vén dugc phan bd ding muc dich va
hiéu qua. Viéc ndy c6 thé duoc thuc hién thong qua bao céo tai chinh dinh ky,
cong khai cac khoan chi trong viéc trién khai quy hoach dé tranh that thoat, lang
phi ngén sach nha nudc.

Thir tu, xay dung co ché khuyén khich doanh nghiép va cong dong cling
tham gia vao qua trinh thyuc hién quy hoach, tao ra sy dong thuan va tan dung t6i da
cac nguon luc x& hoi trong phat trién du lich.

Tinh can c6 chinh sach thu hit doanh nghiép dau tu vao cac dy an du lich
gan véi quy hoach bang cach cung cip cac uwu dii cu thé. Cac doanh nghiép dau tu
vao ha tang du lich, khu nghi dudng sinh thai, homestay hozc céc san pham du lich
dac trung can dugc hudng cac chinh sach wu dai nhu giam thué, hd trg vay vén uu
dai va tao diéu kién thuan loi trong cap phép dau tu.

Song song Vvéi viéc thu hat doanh nghiép, tinh ciing can ting cuong sy tham
gia cua cong dong dia phuong vao hoat dong du lich, dac biét la trong cac mé hinh
du lich cong dong, du lich sinh thai va du lich trai nghiém. Mot trong nhiing cach
hiéu qua nhat 1a hd tro nguoi dan phat trién mé hinh homestay, du lich néng nghiép
va dich vu di kém, giap ho ¢ thém thu nhap tir du lich ma khong phai di doi khoi

noi cu tri. Dé 1am dugc diéu nay, tinh can trién khai cac chuong trinh dao tao k§
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ning du lich, bao gébm cach quan Iy homestay, giao tiép véi du khéch, ché bién am
thuc dia phuong va bao vé moi truong trong du lich.

5.2.2. Quan ly diém dén

Thir nhat, trong bdi canh sau sap nhap tinh, pham vi quan 1y hanh chinh dwoc
ma rong, s lugng diém dén du lich nam trén nhiéu dia ban khéc nhau, gay &p luc
cho chinh quyén cip tinh trong cong tac diéu hanh, giam sat truc tiép. Trong khi do,
UBND cép x& — don vi hanh chinh gan dan va gan diém dén nhét — hién nay lai
chua duoc trao du tham quyén dé chu dong trong quan 1y hoat dong du lich. Do do,
viéc tang cuong tham quyén cho UBND cip xa méi sau séap nhap 1a mot giai phép
can thiét nham nang cao tinh chu dong, linh hoat va kip thoi trong cong tac quan ly
du lich tai co s6.

Cu thé, can trao cho UBND cip xa quyén quan ly tryc tiép déi véi cac diém
du lich cong ddng, di tich va dich vu du lich quy mé nho trén dia ban. Tham quyén
nay bao gém viéc cap phép hoat dong ddi véi cac dich vu du lich don gian nhu
homestay, hang luu niém, huéng dan vién cong dong; to chic giam séat vé sinh moi
treong va dam bao trat tu an ninh tai diém dén.

Song song Vvéi viéc ting cudng vai trd cho UBND cap x4 mot nhiém vu
quan trong khac 1a sap xép lai cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc du lich.
Thuc té tai nhiéu tinh sau sap nhap cho thay, viéc ton tai nhiéu ban quan ly di tich,
trung tdm xdc tién, hay cac don vi su nghiép cting quan ly mét linh vuc dan dén su
chdng chéo vé chirc nang, lang phi ngudn luc va kém hiéu qua. Chinh quyén tinh
can tién hanh ra soat va thuc hién sap nhap cac don vi ndy vé mot dau mdi théng
nhat, phtl hop véi quy mé va dic thi timg diém dén. Sau khi sap nhap, don vi su
nghiép can dugc van hanh theo co ché tu chu tai chinh ting phan hozic toan phan,
nham giam ganh ning ngan sach, dong thoi nang cao tinh chuyén nghiép, minh
bach va ning dong trong quan 1y, khai thac diém dén.

Nhu vay, viée tang cuong tham quyén cho UBND cap x& méi két hop vai viéc
sap xép lai cac don vi su nghiép cong 1ap 1a giai phap kha thi va c6 tinh hiéu qua lau

dai. Giai phap nay vira khic phuc duoc tinh trang quan ly phan tan, chdng chéo sau
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sap nhap tinh, vira dam bao nang cao chat lwong quan 1y diém dén du lich theo hudng
chuyén nghiép. Qua do, tinh cd thé xay dung duoc mot co ché quan ly du lich vira tap
trung, thdng nhat & cap chién luoc, vira linh hoat, gan dan va hiéu qua & cap co so.

Thi hai, trién khai cac giai phap trong quan ly tai nguyén thién nhién, tai
nguyén vian hoa lich str.

Chinh quyén tinh can trién khai cac khu bao ton thién nhién c quy ché quan
ly r6 rang, trong d6 phan chia thanh cac vung vai mie d6 khai thac khac nhau. Cac
khu vuc bao ton nghiém ngit s& chi dwoc phép phuc vu nghién ciu khoa hoc va bao
ton da dang sinh hoc, han ché t6i da sy can thiép ctia con ngudi. Khu vuc du lich
sinh thai ¢ kiém soat s& duoc mo cira cho khach tham quan nhung phai tuan tha
cac quy dinh t vé s6 luong du khach, phuong tién di chuyén va hoat dong trai
nghiém dé giam thiéu tac dong 1én méi truong.

Bén canh d6, chinh quyén can kiém soat chat ch& viéc cap phép xay dung va
khai thac du lich tai cac khu bao ton. Cac cdng trinh du lich nhu khach san, nha
hang, khu vui choi phai dam bao tuan thu, str dung vat liéu than thién véi moi
trudng va han ché toi da viéc phé va canh quan tu nhién. Ngoai ra, viéc dénh gia tac
dong moi truong trude khi trién khai cac du an du lich ciing can dugc thyuc hién
nghiém tac dé dam bao su can bang giita phat trién kinh té va bao vé thién nhién.

Trién khai &p dung cong nghé xanh, bao gom cac giai phép tiét kiém nang
luong, sir dung ning luong tai tao, cac phuong phap quan ly chét thai hiéu qua
dé giam thiéu luong khi thai carbon va tiéu thu nang luong, gép phan nang cao y
thirc bao vé méi truong trong cong déng du lich. Cac doanh nghiép du lich dang
ngay cang chd trong dén viéc st dung cdng nghé xanh trong quan ly va van hanh
co s& ciia minh. Tir viéc s dung hé thong nang lwong mat troi, hé thong xu Iy
nuéc thai, dén viéc ap dung cac giai phap tu dong hoa dé ti wu hoa viéc sir dung
nang lugng, moi nd luc déu duoc thuc hién nham giam bot tac dong dén mai
truong va hudng téi mot trong lai du lich bén viing.

Ap dung va sir dung hé théng Thong Tin Dia Ly (GIS). GIS cho phép céac

nha quan Iy du lich thu thap, Iuu trit, phan tich va hién thi di liéu dja ly lién quan



145

dén diém dén, tir d6 hd trg quyét dinh trong viéc quan ly tai nguyén, lap ké
hoach str dung dat, va phét trién co so ha tang du lich. Céc giai phap cong nghé
mai nhu IoT (Internet of Things) va tri tué nhan tao ciing duoc ap dung theo doi
chat luong nuéc, khdng khi, va mac do anh huong dén hé sinh thai dé ty dong
hoa qua trinh thu thap dit liéu va phan tich, giip nhan dién sém cac van dé moi
truong va dé xuat cac bién phap khic phuc kip thoi.

Viéc bao ton cac di tich lich sir va van hoa phai duge dit 1én hang dau dé gitr
gin ban sic va tinh nguyén ban caa cac cdng trinh. Chinh quyén tinh can xay dung
ké hoach bao ton dai han, trong d6 wu tién viéc triing tu, stra chita cac di tich xudng
cap theo diing nguyén tac bao ton di san, sir dung vat liéu va ki thuat phu hop dé
gitt nguyén gia tri kién tric gdc. Dé thuc hién diéu nay, tinh can phdi hop véi cac
chuyén gia, vién nghién cau va to chac bao ton di san dé co phuong 4n phuc hoi
khoa hoc va hiéu qua.

Bao ton di san can di d6i véi viéc khai thac hop 1y dé vira bao vé duoc di tich
vira tao ra gia tri kinh té cho dia phuong. Chinh quyén tinh can xay dung cac tuyén
du lich van héa — lich str chuyén dé, két ndi cac diém dén quan trong nhu C6 d6
Hoa Lu - Chua Bai Dinh - Bén Théi Vi - Tam Céc - Nha tho ¢a Phat Diém, gitp du
khach c6 co hoi trai nghiém tron ven bé day vin hoa, t6n gido cua Ninh Binh.

Chinh quyén tinh tinh ciing can phat trién cac hoat dong trai nghiém van hoa
nhu tai hién nghi I& cung dinh, trinh dién nghé thuat dan gian, trai nghiém lam san
pham thu cng truyén théng nham thu hat thém nhiéu dbi twong du khéch.

Thtr ba, cai thién méi trueong kinh doanh théng qua cai cach thu tuc hanh
chinh, tao méi trudng dau tu thong thoang. Trudc tién, can don gian hda thu tuc cap
phép kinh doanh trong linh vuc du lich, dic biét 1a d6i véi cac doanh nghiép lit
hanh, khéch san, khu du lich va van tai du lich. Viéc cat giam cac thu tuc khdng can
thiét, ddng thoi &p dung hinh thie ding ky truc tuyén va hé théng mot cira dién tir
s& gilp doanh nghiép tiét kiem thoi gian, chi phi va giam tinh trang chong chéo
trong quan 1y nha nudc. Bén canh dé, can xay dung cong thong tin dién tir du lich

tinh Ninh Binh véi day du huéng dan vé thi tuc phép ly, cac biéu mau dang ky va



146

quy trinh xur Iy hd so dé doanh nghiép cd thé d& dang tiép can va thuc hién.

Ngoai ra, chinh quyén can dam bao tinh minh bach trong quy hoach du lich
va chinh sach dau tu. Viéc cong khai rd rang quy dat danh cho du lich, quy hoach
phét trién ha tang, danh muc c4c du an kéu goi dau tu s& gitp doanh nghiép co céi
nhin rd rang hon khi quyét dinh dau tu. Can c6 co ché hd trg phap ly cho cac doanh
nghiép mai thanh 1ap, gilp ho hiéu 15 cac quy dinh, chinh sach wu dii va tranh rui
ro trong qua trinh hoat dong.

Pé tao moi truong kinh doanh coi ma, chinh quyén ciing can to chic cac hoi
nghi déi thoai doanh nghiép dinh ky dé ling nghe y kién tir cong dong doanh
nghiép du lich, tir d6 diéu chinh chinh sach kip thoi nham thao g& nhiing vuéng
méc trong qua trinh hoat dong.

Bén canh viéc cai cach thu tuc hanh chinh, chinh quyén tinh Ninh Binh can
c6 cac chinh sach hd tro doanh nghiép dia phuong, dic biét la cac doanh nghiép nho
va vira, dé ho c6 thé nang cao ning luc canh tranh va phat trién.

Thir tu, phat trién két ciu ha tang. Giai phap dau tién trong phét trién két
cau ha tang, d6 1a xay dung va cai thién hé théng duong bo. Nang cap duong
hién hitu bang viéc cai thién chat luong mit duong, cai thién do bén va kha niang
chiu tai caa mat duong s& gilp kéo dai tudi tho cua duong, giam thiéu su cb
hong héc va nang cao trai nghiém di chuyén. Dong thoi, mo rong céc tuyén
duong hién hitu, c6 thé bao gom viéc tang sé lan duong, cai thién hé thng via
hé dé dam bao an toan cho nguoi di bg, va tao 16i di riéng cho cac phuong tién
khong gay 6 nhiém nhu xe dap. Xay dung cau méi vai thiét ké vai tieu chuan ky
thuat cao, dam bao an toan va phuc vu nhu cau di chuyén lau dai, mé ra co hoi
két ndi gitra cac khu vuc trude day bi cach biét.

Xay dung duong mai, phét trién cac tuyén duong mai két ndi dén cac khu
vuc du lich chua dugc khai thac s& mo ra co hoi phat trién kinh té cho ca khu
vuc. Cac tuyén dudng mai can duoc quy hoach mot cach khoa hoc, can xem xét
dén viéc tdi uu hoa 16 trinh dé giam thiéu thoi gian di chuyén, dong thoi phai

dam bao an toan va thuan tién.
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Cai thién va mo rong mang ludi van tai cong cong théng qua mé rong
mang ludi xe buyt dé két ndi cac diém du lich chinh. Mang ludi xe buyt rong 16n
gitp du khach d& dang di chuyén giira cac diém tham quan, giam bét phu thuoc
vao xe c& nhan va gop phan giam thiéu tac dong moi trudng. Can trién khai cac
tuyén xe buyt dac biét, thiét ké riéng dé phuc vu nhu ciu cua du khach. Cac
tuyén nay co thé bao gdom xe buyt hai tang véi tam nhin rong dé du khach c6 thé
thuang ngoan canh dep trong qua trinh di chuyén, cung cap thong tin du lich qua
hé thong &m thanh hoac man hinh hién thi va c6 cac diém dung tai cac diém du
lich ndi tiéng.

Khuyén khich sir dung cac phuong tién than thién véi méi trudng trong
dich vu taxi va van tai du lich 1a mét budc tién quan trong hudng téi du lich bén
vitng. C4c xe sir dung ning luong sach nhu xe dién, xe hybrid hoic xe chay bang
nhién liéu sinh hoc s& gitp giam thiéu luong khi thai CO2 va bao vé moi truong.
Nang cao chat lugng dich vu cua taxi va van tai du lich thong qua dao tao lai xe
vé k¥ nang giao tiép, hiéu biét vé cac diém du lich va kha niang cung cip théng
tin hitu ich cho du khach.

Tht niam, dau tu, phat trién co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich. Cac
khach san can duoc thiét ké véi céc tiéu chuan hién dai, két hop hai hoa giira veé
dep kién tric va sy tién nghi, tao ra khdng gian thoai mai va thi vi cho khach luu
trd. Viéc nang cp co s vat chat, nhu phong dc, khu vuc cdng cong, phong tap
thé duc va spa, hé thong diéu khién ty dong trong phong, 1a cac yéu td quan
trong gop phan nang cao chét luong dich vu.

Phat trién cac Resort phai chi trong tao ra mot méi trudng thu gidn, gan
giii v6i thién nhién nhung van dam bao su tién nghi va sang trong. Khéng gian
cua resort can dugc thiét ké théng minh, khai thac toi da vé dep tu nhién cua dia
diém, tir 46 mang lai cho khéach hang trai nghiém nghi dudng.

Homestay 1a lya chon luu tra ngay cang phd bién, mang lai cho du khach
co hoi trai nghiém cudc séng va vin hoa dia phuong mot cach chan thuc nhat. Vi
vay, can tao diéu kién dé phat trién loai hinh nay, déng thoi, cling can phai kiém
soat, quan ly phu hop.
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Trén co s6 tiém ning cua dia phuong, viéc Xay dung cac khu vui choi giai
tri va cdng vién 1a can thiét. Cac cong vién va khu du lich sinh thai can dugc
thiét ké véi khong gian xanh rong lén, st dung vat liéu than thién véi moi
trudng, va ap dung cac bién phap bao vé moéi trudng nhu hé théng xir 1y nude
thai va rac thai hiéu qua.

Phat trién dich vu am thuc dic sac, phan &nh ban sic van hoa am thuc dia
phuong, khong chi gidp du khach thudng thic duge huong vi dac trung ma con
1a cach dé quang ba van hoa am thuc dia phwong dén véi du khéach qudc té.

Thir tu, xay dung ké hoach xu 1y khi ¢6 khing hoang can duoc xac dinh
rd rang. Xac dinh cac loai khung hoang c6 thé anh huéng dén du lich nhu: Thién
tai va bién doi khi hau, dich bénh, tai nan du lich, xung dot chinh tri, khang b,
bao loan, sy ¢b truyén thong... K& hoach phan tng can xac dinh nhom xu ly
khang hoang, cac kénh lién lac sé dugc st dung va cac giao thirc lién lac ndi bo
va bén ngoai. Sau khi kiém soat duoc khung hoang, chinh quyén can tap trung
vao ké hoach phuc héi nganh du lich, gidp khéi phuc niém tin cua du khach va
hd trg doanh nghiép du lich vurot qua khé khin.

5.2.3. CAc chién lwgc phat trién diém dén

Thu nhat, can xac dinh du lich tu nhién - van hoa - tam linh 14 tru cot, khai
thac gia tri cua cac danh lam thang canh, di tich lich si, di san vin hoa; két ndi
tuyén du lich Trang An - Tam Céc - ¢6 d6 Hoa Lu - chiia Bai Dinh - chiia Tam
Chuc - Phu Day - dén Tran, két hop cing céc I8 hoi, lang nghé, nghé thuat thuc
canh, tao nén thuwong hiéu du lich tdm linh - vin hoa dang cap.

Phat trién du lich sinh thai - nghi dudng - chita lanh ¢ cac khdng gian ven
ring, ven séng, ven bién nhu: Van Long, Kénh Ga, Cac Phuong, Kim Son -
Rang Pong - Thinh Long - Quat Lam - Xuan Thuay..., gan véi hé théng khoang
néng, nghi dudng cao cap, trung tdm thé thao bién va dich vu du thuyén; hinh
thanh vanh dai du lich sinh thai ven sdng Van - song Pay - sdng Hong - séng
Ninh Co.
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DPay manh du lich giai tri - céng nghiép van hoa véi cac to hop vui choi,
trung tdm biéu dién, chiéu phim, show dién thuc canh, 1& hoi anh sang, cac su
kién &m nhac, thoi trang, dién anh mang tam khu vuc va quéc té. Hang nam, to
chuc Festival Di san va Sang tao qudc té, cac tuan 18 thoi trang, lién hoan dién
anh - am nhac - nghé thuat, trién 1am héi hoa, diéu khéc, nhiép anh, hoi cho toan
cau..., quy tu nghé¢ si, nha sang tao, doan ngh¢ thuat trong va ngoai nudc, dua
Ninh Binh tr¢ thanh thuong hiéu van hoa - nghé thuat dac trung cta Viét Nam
trén ban do thé gidi.

Thi hai, d6i mai truyén théng, quang ba du lich. P6i méi nay khong chi
don thuan 13 viéc cai thién hinh thic truyén thong ma con bao gém su chuyén
minh trong mé hinh t6 chirc, ndi dung va phuwong phap truyén thong nham tao ra
nhiing thong diép thu hat va an twong hon dbi voi du khach.

Chinh quyén tinh can ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, dinh hudng
truyén thong va mo hinh truyén thong, theo d6 sém thanh 1ap Ban Chi dao
truyén thong va ban ndy chiu trach nhiém vé noi dung tuyén truyén chinh xac, ro
rang, thong nhat, nhat quan, phu hop, dang luc, kip thoi, cap nhat. Phan cong cu
thé co quan quan 1y nha nuéc vé du lich chiu trach nhiém truyén théng chién
lugce, theo chién dich gan véi viéc xdy dung, nang cao NLCT diém dén du lich;
C4c co quan thyc hién chinh sach chiu trach nhiém truyén thong nham tiép cén,
thuyét phuc doanh nghiép, ngudi dan dong hanh cung tham gia nang cao NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh.

Noi dung truyén thong nén duoc d6i méi bang cac tao ra nhitng cau
chuyén, tim kién dai dién. Duva trén noi dung truyén théng s& sir dung cac
phuong tién truyén théng méi, cac phuong phap méi dé thuc hién.

Nhirng cau chuyén trai nghiém va thé hién vin hoa trong quang ba du lich 1a
nhitng thanh phan thiét yéu gidp lam phong ph trai nghiém caia khach du lich, mang
lai chiéu sau va tinh chan thyc. Cau chuyén chuyén trong quang ba du lich khéng chi
a ké lai cac su kién; do 1a viéc tao nén mot cau chuyén két ndi & cap do cam xdc, lam

cho diém dén tr& nén séng dong trong tam tri nhiing du khach tiém ning.
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Sy thé hién van héa chinh xac va ton trong gilp gido duc khéach du lich,
thac day sy tran trong van hoa va thuc day sy tén trong lan nhau. Mot trong
nhitng cach xéac thuc nhat dé thé hién van hoa va cau chuyén l1a 1ong ghép tiéng
n6i dia phuong vao chién lugc quang bé du lich. Nhimg nguoi ké chuyén, nghé
nhan va thanh vién cong dong dia phuong c6 thé cung cip nhiing hiéu biét sau
sic va nhitng cau chuyén c6 ngudn goc sau xa tir di san cua diém dén.

Nhing ndi dung truyén thdng méi ciing can bao gom nhiing hinh anh dep,
video chit luong cao, trang web tuong tac, podcast va cac kénh truyén théng xa
hoi déu co thé dong vai tro 1a nén tang cho nhirng cau chuyén hap dan.

Tan dung c4c nén tang truyén thdng méi nhu Instagram va TikTok rat co
gia tri trong viéc tiép can nhdm nguoi tré bang noi dung hudng dén truc quan,
trong khi Facebook, Twitter va Zalo c6 thé hiéu qua hon trong viéc thu hat khan
gia 1on tudi. Mdi nén tang déu c6 diém manh va d6i tuong riéng, doi hoi cach
tiép can pha hop véi ndi dung va mirc do tuong tac.

Sy twong tac 1 chia khoa dé chuyén su quan tim thanh hanh dong. Piéu
nay khdng chi lién quan dén viéc dang ndi dung ma con tich cuc twong tac véi
khan gia thdng qua nhan xét, tin nhan va chia sé. Phan hdi nhanh chéng céc cau
hoi va tham gia vao cac cudc trd chuyén co thé xay dung y thiuc cong déng va
long trung thanh cua khach du lich tiém nang. Cac nén tang truyén thong xa hoi
cling mang dén co hoi thuc hién cac cude tham do, phién hoi dap va phat truc
tiép, tang cudng hon nira sy twong tac va cung cap nhitng hiéu biét su sic ¢ gia
tri vé s thich va méi quan tam cua khén gia.

Hop tac vai nhitng ngudi ¢6 anh hudng va ngudi sang tao noi dung dé
ma& rong pham vi tiép can ddi vaéi khach du lich tiém nang. Nhitng ngudi ¢6 anh
huong co luong ngudi theo ddi 16n c6 thé gisi thiéu diém dén cho luong khéan
gia rong rai va gan bo. Viéc lya chon nhitng ngudi ¢6 anh huong phi hop co
thuong hiéu phd hop véi gia tri caa diém dén gop phan quang ba diém dén.

Bén canh d6, can tich cyc truyén théng dé khang dinh va cing ¢ viing
chac niém tin ctia ngudi dan vao NCLT diém dén du lich tinh Ninh Binh. Doi

tugng cong tac truyén théng can hudng toi 1a:
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- Lanh dao chua chdt cap ay dang, chinh quyén, to chic chinh tri - xa hoi,
cac doan thé... tir Trung wong dén dia phuong.

- Poi ngii nhitng nha nghién ctu, nha hoach dinh chinh séch, phap luat vé
du lich (Tiép can, bao céo, giai thich, giai trinh,... vé két qua té chuc thuc hién
chinh séch, phap luat vé du lich; kip thoi d& xuat nhitng kién nghi, giai phép
nham tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach dam bao thuan lgi cho viéc nang cao
NLCT diém dén du lich).

- Poi ngil coéng chic, vién chic, ngudi lao dong trong toan hé théng
nganh du lich va cac nganh co lién quan.

- Nguoi str dung lao dong, nguoi lao dong ¢ cac co quan, don vi, khu céng
nghiép, khu ché xuat; cac doanh nghiép, cac tap doan thudc cac thanh phan kinh té.

- Nguoi dan va khach du lich.

Tha ba, tng dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi sb. Tir quan Iy céc
hoat d¢ong lién quan du lich cho dén cac hoat dong kinh doanh, xuc tién, khai
thac du lich, cong nghé da ma ra nhitng co hdi mai va giap diém dén ngay cang
canh tranh.

Str dung tri tué nhan tao (Al) va may hoc dé cai thién dich vu trong nganh
du lich, dac biét théng qua viéc sir dung chatbots va trg ly a0. Qua do, tao ra hé
théng goi y c& nhan hoa, mang lai trai nghiém du lich riéng biét cho mdi du
khach. Al c6 thé dé& xuit cac diém dén, hoat dong, va trai nghiém du lich phu
hop nhat vai sé thich c& nhan caa timg ngudi.

Céc bao tang, di tich lich sir, va tham chi ca cac khu vuc tu nhién sir dung
cdng nghé thuc té a0 (VR) dé cho phép du khach "tham" cac dia diém du lich tir
xa, mang lai cai nhin 360 do vé khong gian, canh quan va trai nghiém ma ho s&
gap phai. VR khéng chi giéi han ¢ viéc giéi thiéu diém dén; nd con dugc su
dung trong viéc dao tao va gido duc trong nganh du lich. Nhan vién cé thé duoc
huan luyén trong méi trudng o dé phat trién ki nang giao tiép va quan Iy tinh
hudng, gitp ho chuan bi tét hon cho cong viéc thuc té. Bang cach nay, VR
khdng chi nang cao trai nghiém du khach ma con cai thién chat luong dich vu
trong nganh du lich.
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Cong nghé thyc té ting cuong (AR) mang lai mot céch tiép can mai trong
viéc hd trg du khach khi tham quan cac diém dén. Khac vai VR, AR khong tao
ra mot thé gisi 40 hoan toan ma 1a bo sung théng tin ao vao thé gigi thuc, théng
qua cé4c thiét bi nhu dién thoai théng minh hoic kinh théng minh. Diéu nay cho
phép du khach nhan dugc thdng tin bd sung, hudng dan dudng di, va tuong tac
véi cac diém tham quan mot cach sinh dong va thong minh hon. AR c6 thé cung
cap lich sw, dit liéu, va théng tin hap dan vé cac dia diém ma du khach dang
tham, tir d6 ting cuong trai nghiém va kién thac cua ho vé diém dén.

T chire céc cudce thi online vé du lich nhu anh dep, thiét ké video, chia sé
hinh anh dep khong chi gitp thu hdt sy chd y tir cdng chdng ma con tao ra noi
dung gia tri dé quang ba cho cac diém du lich, qua d6 thuc day nganh du lich
phat trién.

Viéc nang cap cac website du lich cia co quan QLNN dé phu hop vai xu
huéng va nhu cau cua khach 1a diéu can thiét trong thoi dai s6. Mot website du
lich chuyén nghiép, than thién véi ngudi ding va téi vu cho di dong s& 1a cau ndi
hiéu qua gitra du khéach va céc dich vu du lich cua tinh. Website can cung cap
day du thdng tin, hinh anh va video chat lugng cao vé cac diém du lich, dich vu,
va su kién nham tao thuan loi tdi da cho du khach.

Viéc cung cap mang internet khdng day cong cong tai cac diém du lich tao
diéu kién cho du khach thyc hién nhiing nhu cau nay, tir d6 nang cao trai nghiém
du lich va tao diéu kién cho viéc quang ba hinh anh du lich Ninh Binh trén céc
nén tang truc tuyén. Viéc xay dung hé thdng mang internet khong day cong cong
doi hoi sy dau tu va quy hoach can than tir phia chinh quyén dia phuong va céc
d6i tac cong nghé. Can phai xac dinh rd cac khu vuc can wu tién cung cap dich
vy, bao gom cac diém du lich noi tiéng, khu vuc trung tdm va nhiing noi c6
luong du khach dong dtc. Viéc lap dat can dam bao do phua song rong, téc do
truy cap cao va do 6n dinh cia mang, dé du khach c6 thé su dung dich vu mot
cach tét nhat.

Tht tu, phat trién, nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich. Viéc tao
diéu kién cho can bo cong chirc co quan nha nuéc vé du lich dao tao ki ning
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ngoai ngir, tin hoc, boi dudng nghiép vu chuyén mén va cac ky nang khac tre
nén can thiét hon bao gid hét va con gép phan vao viéc ting cuong hiéu qua
quan ly d6i vai linh vuc du lich.

K$ niang ngoai ngi, dac biét I tiéng Anh, dong vai trd quan trong trong
viéc giao tiép va lam viéc vai du khach qudc té cling nhu cac ddi tac nudc ngoai.
rong Ky nguyén sé, viéc sir dung thanh thao cac cong cu tin hoc va CNTT la diéu
khong thé thiéu. Can bo cong chic can duoc trang bi k§ nang st dung CNTT
trong cdng tac quan ly, quang ba du lich qua mang xa hoi, phan tich dix liéu trén
c4c nén tang truc tuyén.

Nghiép vu chuyén mon trong linh vuc du lich bao gdm mat loat cac ky
nang va kién thac tir quan ly du lich, quan ly khach san va nha hang, dén t6 chic
su kién, huéng dan vién du lich va quan 1y diém dén. Ngoai viéc gitp ho hiéu rd
hon vé nganh du lich ma con trang bi cho ho cac cong cu can thiét dé dua ra cac
quyét dinh chinh sach hop ly, phat trién cac san pham du lich méi va quan ly
hiéu qua cac nguén luc du lich.

Déi véi ngudn nhan lyc du lich tai doanh nghiép va cong dong dan cu dia
phuong tham gia 1am du lich, can phai phét trién chuong trinh dao tao chuyén
sau danh cho cac ddi twong nay vi hién nay, nhu cau vé nguoi lao dong c6 ky
nang thyc té cao va kién thuc sau rong vé van héa dija phuong ngay cang ting.
Céc khoa hoc chuy@n sau can bao gom cac mo-dun vé ky niang giao tiép, quan Iy
va t6 chirc su kién, marketing du lich, ky nang séng va lam viéc trong moi
truong qudc té, ciing nhu nhing kién thirc sau vé van héa va lich st dia phuong.

Céc ki nang mém nhu giao tiép, l1am viéc nhom, giai quyét van dé, va
quan ly thoi gian khong chi gilp cai thién hiéu suat 1am viéc. Viéc to chirc cac
khoa huan luyén k§ ning mém cho nhan vién 1a budc dau tién quan trong dé xay
dung mot doi ngdl 1am viéc chuy@n nghiép, sin sang d6i mat va giai quyét moi
tinh hubng phét sinh trong qua trinh lam viéc.

K§ ning quan 1y cling rat quan trong ddi voi ngudi lao dong trong nganh
du lich, dic biét 1a d6i vai nhitng ngudi giit vi tri quan 1y va lanh dao. Cac khoa
huan luyén vé quan ly du &n, quan ly tai chinh, quan ly nhan su, va quan Iy
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khach hang gitip nang cao nang luc quan ly va tao ra mot moi truong lam viéc
chuyén nghiép va hiéu qua.

T6 chac cac khoa huan luyén chuy@n sau vé cac chu dé nhu cac diém noi
bat vé diém dén, ky nang t6 chire tour, dén k§ niang st dung cdng nghé trong du
lich kh=0ng chi giap nguoi lao dong nang cao ky nang chuyén mén ma con gitap
ho cap nhat dugc nhitng xu huéng mai nhét trong nganh du lich. Diéu nay dic
biét quan trong trong thoi dai s6 hoa, khi ma céng nghé va mang xa hoi dang
thay ddi cach thirc moi ngudi lwa chon va trai nghiém dich vu du lich.

Dé cu thé hoa, cac budc can thiét dé tao diéu kién cho viéc dao tao va phét
trién ky nang:

- Xac dinh nhu ciu dao tao: Can phai tién hanh cac cudc khao sat va danh
gia dé xac dinh nhu cau dao tao cu thé cua can bo cong chirc trong linh vuc du
lich, tir d6 thiét ké cac chuong trinh dao tao ph hop.

- Xay dung chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao can phai da dang
va linh hoat, két hop gitra dao tao truc tiép va dao tao truc tuyén, bao gom ca céc
khoa hoc ngéan han va dai han, workshop, seminar va thuc té thuc tap.

- Hop tac voi cac t6 chuc gido duc va nghé nghiép: Viéc hop tac véi cac
truong dai hoc, vién nghién ciu va doanh nghiép trong va ngoai nudc gidp tan dung
ngudn luc, chia sé kinh nghiém va &p dung cac phuong phap dio tao tién tién.

- Tao diéu kién thuan loi: Chinh phu va co quan quan 1y can tao ra céac
diéu kién thuan loi vé mat tai chinh, thoi gian va co hoi dé can bo cdng chuc,
nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao.

- Panh gia va phan hdi: Can c6 hé théng danh gia va phan hoi sau mdi
khoa dao tao dé do ludong hiéu qua, cai tién chuong trinh va dam bao rang cac
khoa hoc dap tmg duoc nhu cau thuc té.

5.2.4. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, danh gia

Tang cudong cong tac thanh tra, Kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach phat trién du lich gin véi viéc kip thoi so két,
tong két, rat ra bai hoc kinh nghiém trong cong tac to chic trién khai cac chuong

trinh, ké hoach.
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Thir nhat, cng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, danh gia can tuan theo ké
hoach cu thé hang nam. Thuc hién danh gia cong tac trién khai timg nam, tirng giai
doan, phan tich nhitng két qua dat dugc dé tiép tuc phat huy, nhan dién nhitng han
ché, vudng mic, bat cap dé dé xuat kién nghi hoan thién chinh séch phét trién diém
dén va hoan thién t6 chirc hoat dong.

Thdng qua thanh tra, Kiém tra, giam sat, danh gia va so két, tong két danh
gia tinh hinh, két qua thuc hién phét trién du lich can kip thoi khen thuong cac ca
nhan, tap thé dién hinh trong thuc hién cdng tac du lich, ddng thoi xir Iy cac van dé
tiéu cuc lién quan.

Thi hai, t6 chic thanh tra, kiém tra cac hoat dong kinh doanh du lich trén tat
ca cac khia canh ndi dung: Kiém tra diéu kién phap ly va gidy phép kinh doanh,
kiém tra chat luong dich vu du lich, kiém tra viéc niém yét gia va chdng gian lan
thwong mai, kiém tra an toan thuc pham trong nganh du lich, kiém tra viéc bao vé
quyén loi du khach, kiém tra lao dong va ché do dai ngo trong nganh du lich.

Nang cao chat luong danh gia, dam bao tinh chinh xac, minh bach va phuc
vu t6t hon cho cong tac hoach dinh chinh séch. Trudc tién, can chuan hoéa cac chi
tiéu thong ké theo tiéu chuan qudc té, ddng thoi phan loai dit liéu theo cac nhom
chinh nhu Iugng khach du lich, doanh thu, sé lugng co so luu tri, lao dong trong
nganh, tic dong kinh té va bao vé moéi truong. Bén canh do, cong tac théng ké can
duoc thyuc hién theo mét lich trinh rd rang, voi tan suat cap nhat dinh ky theo thang,
quy, nam. Cac doanh nghiép du lich, khach san, khu vui choi can dwoc yéu cau bao
céo dir liéu theo mau chuan dé dam bao su nhat quan va minh bach. Ngoai ra, can
xay dung mot hé thong co sd dir liéu tap trung, cho phép két néi thong tin, dong
thoi trién khai hé thong bao céo truc tuyén gitip co quan quan ly cé thé theo ddi dir
liéu theo thoi gian thuec.

Thir ba, dé dam bao két qua danh gia mang tinh chinh xac cao, can ap
dung nhiéu phuong phap khac nhau, két hop gitra khao sét thuc té, lay phan hoi
tir du khéach va phan tich dix liéu tir cac nén tang truc tuyén. Viéc ung dung di

liéu 16n s& gitp du bao xu hudéng du lich, do luong hiéu suat va phat hién céc
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van dé bat thuong trong hoat dong du lich. Bong thoi, cong tac kiém tra thuc té
tai cac dia phuong can duoc ting cuong, théng qua cac dot thanh tra dinh ky va
dot xuat nham xac minh sé liéu bao cdo, ngan chan tinh trang lam dep sb liéu
hoac bao cao sai léch.

Thir tw, can 6 sy phéi hop ddng bo giira cac don vi lién quan trong cong tac
thanh tra, kiém tra, danh gia. Sé Du lich 13 co quan chuyén trach, tham muu t6 chic
giam sat, danh gia chung thuc hién chuong trinh, ké hoach lién quan du lich theo
quy dinh phan cap va tong hop két qua giam sat, danh gia thuc hién trinh UBND
tinh. Bong thoi, qua thuc hién phan cip cho dia phuong, co sé dé phat huy vai tro
tham gia giam sat cia cong dong, ngudi dan véi ting nodi dung cua chuong trinh
phét trién diém dén duoc bao dam theo dung quy dinh..

5.3. MQT SO KIEN NGHI

5.3.1. Kién nghi véi Chinh pha

- Kién nghi Trung wong dau tu manh mé& hon vao hé théng ha tang giao
théng két néi Ninh Binh véi cac khu vuc 1an can va cac diém dén du lich ndi
tiéng khéac. Cu thé, can xem xét nang cip, md rong cac tuyén dudng, xay dung
duong cao téc va cac tram dung nghi hién dai dé tao diéu kién thuan lgi cho du
khach di chuyén.

- Xay dung chuong trinh qudc gia vé dao tao va nang cao chat luong
ngudn nhan lec du lich bién dé dap tng nhu cau vé nhan lyc trong linh vyc du
lich ciia Viét Nam, dam bao chat luong dao tao, xay dung tiéu chuan dao tao
théng nhat trong ca nudc ddi voi chat lwgng nhan luc, tao diéu kién cho su dich
chuyén thuan lgi nhan luc gitra cac ving, khu du lich trong ca nuéc.

- Tang cuong chi tiéu bién ché cho tinh dé bé tri hop Iy cho nganh du lich
tinh, gilp tang cuong luc lugng can bo quan ly co chuyén mon.

5.3.2. Kién nghi véi cac bd, nganh Trung wong

* Kién nghi v&i Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich

- H tro Ninh Binh trong viéc quang ba hinh anh du lich qua cac chuong

trinh truyén thdng quédc gia, hoi cho du lich va su kién vin hoa. Viéc dua hinh
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anh Ninh Binh I&n c&c kénh truyén théng 16n s& gilp thu hat nhiéu du khach
hon, dic biét 1a tir cac thi truong quéc té.

- Tao diéu kién cho Ninh Binh tham gia vao cac chwong trinh hop tac
qudc té vé phat trién du lich. Viéc hoc hoi kinh nghiém tir cac quéc gia c6 nén du
lich phét trién s& gitp Ninh Binh nang cao chat luong dich vu va quan ly du lich
hiéu qua hon.

- Ninh Binh rat kho khin va lang tang trong viéc trién khai kinh té ban
dém, da phan Ia trién khai phé di bo, an udng.. chua tan dung hét duoc thé manh
vé van hoa, lich su, dit nude, con nguoi va dac biét 1a nhitng tap tuc cua nguoi
dan. Vi vay, kién nghi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich huéng dan cy thé hon dé
phat trién san pham du lich dém dic sic, dong bo, chuyén nghiép.

- Kién nghi v&i B Vin héa, Thé thao va Du lich cung cic co quan lién
quan dé t6 chirc céc su kién cip quéc gia mang tinh thuong nién. Viéc dang cai
cac su kién 16n s& gilp tinh quang ba hinh anh, thu hat dau tu, thuc day luong
khach du lich va nang cao strc canh tranh cuaa diém dén.

* Kién nghi véi Bo Nong nghiép va Mai truong

Ban hanh chinh sach thac day lién két giira cac doanh nghiép du lich va
hop tac xa ndng nghiép, tao ra cac chuong trinh hop tic dé phét trién san pham
du lich két hop véi nong san. Su lién két nay s& gitip tang cudong kha nang cung
cap cac san pham néng nghiép twoi ngon cho cic co s¢ luu tr, nha hang va
diém du lich va tham chi toi khach du lich thong qua cac chuong trinh quang ba,
gi6i thiéu san pham, ban san pham online.

* Kién nghi véi Bo Tai chinh

C6 céc giai phap cu thé trién khai Quy hoach ving dong bang séng Hong
thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050 theo Quyét dinh cua Tha tuéng
Chinh phu, déng thoi nghién cau, stra doi, tich hop, 16ng ghép cac co ché, chinh
sach va tap trung bd tri nguon luc thuc hién ¢é dam bao tinh nhat quan va hiéu
luc, hiéu qua.
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KET LUAN

Trén co sé nghién cau tim hiéu va hoan thién hon co so ly luan vé NLCT
diém dén du lich, luan 4n da danh gia NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh
ddng thoi danh gia vai tro cua chinh quyén cap tinh trong nang cao NLCT diém
dén du lich tinh Ninh Binh, nhan dién thach thac va thoi co, dua ra mot sd
khuyén nghi vé giai phap. Luan an da dat dugc mot s6 két qua cu thé sau:

1) Luan an da tong quan cac cong trinh nghién ctu & trong va ngoai nuéce
vé diém dén du lich cap tinh va NLCT diém dén du lich cip tinh. Trén co so do, dé
tai xac dinh dugc khoang trong nghién ctru, d6 1a: (1) Thiéu vang cong trinh nghién
ctu tiép can tir goc do quan Iy kinh té dé 1am rd dic diém, noi dung va tiéu chi danh
gia NLCT diém dén du lich cap tinh, dic biét con thiéu cac nghién ciru dinh luong,
mo hinh héa dé do luong mac do canh tranh; (2) Vai trd cua chinh quyén dia
phuong cap tinh trong nang cao NLCT, nhat 1a trong xay dung chinh sach, quy
hoach, quan ly va phat trién diém dén, chua duoc nghién ciu, phén tich chuyén sau;
(3) Chua c6 cong trinh nghién ciu tong thé, hé thdng va toan dién vé thyc trang
NLCT du lich Ninh Binh giai doan 2015 - 2023, ciing nhu dé xuat giai phap trong
bdi canh méi cua dia phuong va dat nuéc.

2) Trén co so ké thira nhitng két qua nghién cau trude d6, Luan an da hé
théng hoa, 1am rd mot sé khéi niém vé diém dén du lich, NLCT diém dén du
lich, ddng thoi ké thira va xac 1ap mot khung phan tich danh gia NLCT diém dén
du lich cap tinh.

Luan an st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng két hop
v&i viec md hinh hoa, théng ké md ta, so sanh dé phan tich va danh gia NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh, két qua hoat ¢ong du lich cua tinh, cac nhan t6
cau thanh NLCT diém dén tinh Ninh Binh, vai trd cua chinh quyén dia phuong
cap tinh trong nang cao NLCT diém dén tinh Ninh Binh,

3) Luan an da danh gia duoc thuc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh
Binh. Theo két qua danh gi4, du lich Ninh Binh da khang dinh vi thé la nganh

kinh té mii nhon véi nhiéu két qua noi bat. Luong khach, dic biét khach quéc té,
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tang truong an tuong, minh ching cho sic hit diém dén. Tinh d4 khai thac hiéu
qua tai nguyén thién nhién va vin hoa, phat trién nhiéu khu du lich trong diém.
Chinh quyén chd trong ban hanh chinh séch, quy hoach va dau tu ha tang, tao
thuan loi cho hoat dong du lich. Bang thoi, tinh da dang hoa san pham, day
manh quang b4, tng dung céng nghé va chuyén doi s, di kém vai phat trién
ngudn nhan lyc. Cong tac quan ly, Kiém tra, giam sat duoc ting cudng, gop phan
bao dam méi trudng kinh doanh minh bach, 6n dinh. Nh& d6, du lich Ninh Binh
vira gia tang luong khach, doanh thu, vira nang cao nang luc canh tranh va dang
budc vao giai doan phat trién manh trong chu ky diém dén.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, con cd nhiing han ché nhat dinh nhu:
Chinh sach va quy hoach con thiéu wu dai hip dan cho nha dau tu 16n, thiéu su phdi
hop gitra cac cap, chua chi trong khai thac cac ving tiém ning mdi ngoai “ving
16i” Trang An — Tam Cdc. Cong tac quan ly diém dén con han ché, nhiéu di tich
xudng cip, co so ha tang du lich cao cip va dich vy giai tri ban dém con it, chua
khai thac hiéu qua di san van hoa phi vat thé, trong khi &p luc moi trudng va bao ton
gia ting. Hoat dong quang ba, xuc tién chua dong b, thwong hiéu con mo nhat &
tam quédc té, tng dung céng nghé du lich théng minh chua toan dién. Nguon nhan
lyc du lich thiéu ca vé sb luong va chat lugng, doi ngii quan 1y co s& con mong, ki
ning chuyén mon chua dép tng yéu cau. Cong tac kiém tra, giam séat con long léo,
xir Iy vi pham chwa nghiém, hé théng dir liéu va khao sat khach chwa chudn hoa,
dan dén khé khan trong quan 1y va diéu chinh kip thoi chinh séach.

Luan &n nghién cau tim hiéu, khao sat danh gia vé cac nhan té cau thanh
dén NLCT diém dén du lich. Trén co s& do, luan an phan tich, danh gia vé muc
d6 canh tranh cua cac nhan td, két qua 1a: Cac nhan té déu co sic canh tranh theo
muc d6 khac nhau, trong d6, Cac nguon lyc cdt 16i va diém thu hut co tac dong
manh nhat d&én NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh.

4) Luan an ciing phan tich, 1am nhiing van dat ra vé thach thic, thoi co va
dé xuat, khuyén nghi bén nhém giai phép dé nang cao NLCT diém dén du lich
tinh Ninh Binh.
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Thong qua két qua nghién ctu, luan an da chi ra dugc nhitng diém méi vé
mat ly luan va thyc tién. V& ly luan, luan an da hé thong hoa va 1am rd hon khai
niém NLCT diém dén du lich cap tinh duéi goc d6 quan ly kinh té; xac dinh céc
yéu té cau thanh ning lyc canh tranh va vai trd caa chinh quyén dja phuong cap
tinh trong nang cao NLCT diém dén va dé xuat bo tiéu chi danh gia phu hop véi
diéu kién cap tinh. V& thyuc tién, luan an d3 phan tich toan dién thuc trang NLCT
diém dén du lich tinh Ninh Binh giai doan 2015 - 2023, chi ra nhitng két qua dat
duoc, nhitng han ché va nguyén nhan. Trén co s& do, luan an dé xuat céc giai
phap cd tinh kha thi, d5ng bo nham ning cao nang lyc canh tranh, trong d6 nhan
manh vai trd cua chinh quyén cap tinh trong hoach dinh chinh sach, quy hoach,
quan ly va phat trién. Nhitng két qua nghién ctu nay c6 thé str dung lam tai liéu
tham khao hitu ich cho co quan quan 1y nha nuéc vé du lich tinh Ninh Binh, céc
nha hoach dinh chinh sach ciing nhu cong déng doanh nghiép du lich trong qué
trinh trién khai chién lugc phét trién nganh.

Tuy nhién, nghién ciu van ton tai mot sé han ché. Luan &n méi tap trung
phan tich thyc trang NLCT diém dén du lich tinh Ninh Binh trong giai doan
2015-2023, trong khi bdi canh kinh té - x4 hoi c6 thé thay d6i manh mé sau qué
trinh s&p nhap cac don vi hanh chinh. Sy thay d6i nay khong chi lam bién d6i co
cau kinh té, khdng gian phat trién ma con anh huong truc tiép dén chién luoc du
lich, tir to chiic quan Iy, phan bd ngudn luc cho dén dinh vi thuong hiéu diém
dén. Do d6, cac két qua nghién cau c6 thé chua phan anh day du nhiing thach
thizc va co hoi mai caa giai doan sau sap nhap. Van dé nay can dugc tiép tuc
nghién ciu, bo sung nham dua ra cac giai phap phd hop véi bbi canh mai, giup

nganh du lich duy tri va nang cao nang luc canh tranh trong dai han./.



161

DANH MUC CAC CONG TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC
CUA TAC GIA LIEN QUAN DPEN PE TAI LUAN AN

Bui Xuan Tung (2023), “Enhancing the tourism destination competitiveness of
Ninh Binh in a sustainable way”, Proceedings the sixth international conference
on Sustainable economic development and business management in the context
of globalisation (SEDBM-6), Nxb Tai chinh, Ha Noi.

Bui Xuan Tung (2024), “Nang cao nang lyc canh tranh diém dén du lich tinh
Ninh Binh trong diéu kién méi”, Tap chi Qudan 1y nha nwde, tai trang

https://www.quanlynhanuoc.vn/2024/06/27/nang-cao-nang-luc-canh-tranh-

diem-den-du-lich-tinh-ninh-binh-trong-dieu-kien-moi/
Bui Xuan Tung (2024), “Niang lyc canh tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh:
Thuc trang va giai phap”, Tap chi Kinh té va Du bdo, (14), tr.210-213.

Bui Xuan Tung (2024), “Céc nhan t6 anh hudng téi nang lyc canh tranh diém
dén du lich tinh Ninh Binh”, Tap chi Kinh té va Du bdo, (16), tr.200-203
Bui Xuan Tung (2024), “Kinh nghiém tir mot s6 mo hinh nang cao nang luc
canh tranh diém dén du lich va bai hoc cho Ninh Binh”, T ap chi Kinh 1é va
Du bao, (18), tr237-240.


https://www.quanlynhanuoc.vn/2024/06/27/nang-cao-nang-luc-canh-tranh-diem-den-du-lich-tinh-ninh-binh-trong-dieu-kien-moi/
https://www.quanlynhanuoc.vn/2024/06/27/nang-cao-nang-luc-canh-tranh-diem-den-du-lich-tinh-ninh-binh-trong-dieu-kien-moi/

162

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Anh:

1. Amir, T. va Omidi, M (2016), ‘On the Bayesian estimation for Cronbach's
alpha’, Journal of Applied Statistics, 43(13), 2416-2441.

. Angelkova Petkova, Tanja & Koteski, Cane & Jakovlev, Zlatko & Mitreva,
Elizabeta (2012), Sustainability and Competitiveness of Tourism.

N

Procedia - Social and Behavioral Sciences.
. Anholt, S. (2006) Competitive Identity: The New Brand Management for
Nations, Cities and Regions. Palgrave Macmillan, London.

w

N

. Ap, J., & Crompton, J. L. (1998). Developing and Testing a Tourism Impact
Scale. Journal of Travel Research, 37(2), 120-130.
. Aydin, M (2019), Kyoto: A destination analysis from a cultural tourism

(62}

perspective. Journal of Tourism and Hospitality Management, 7(1), 1-17.

6. Bajrami, E (2016), Evaluation of Agricultural Policy in the Dairy Sector in
Kosovo and Efficiency Analysis at the Farm Level [Master's thesis,
University of Arkansas]. Fayetteville, Arkansas

7. Baloglu, S., & Brinberg, D. (1997). Affective Images of Tourism
Destinations. Journal of Travel Research, 35, 11-15.

8. Bartlett, M.S (1937), Properties of Sufficiency and Statistical Test.
Proceedings of the Royal Society A, 160, 268-282.

9. Bordas, E (1994), "Competitiveness of tourist destinations in long distance
markets", The Tourist Review, Vol. 49 No. 3, pp. 3-9.

10. Buckley, R. (2009). Conservation tourism. CABI.

11. Buckley, R., & Wittmer, A (2019), Global trends in ecotourism and
sustainable tourism. Routledge

12. Buckley, R., Zhong, L., Ma, J., & Chen, N (2017), Tourism resource
stewardship. Annals of Tourism Research, 63, 28-40.

13. Buhalis, D. (2000), "Marketing the competitive destination of the future."



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

163

Tourism Management, 21(1), 97-116.

Buhalis, D., & Law, R (2008), Progress in information technology and
tourism management: 20 years on and 10 years after the Internet-The
state of eTourism research. Tourism Management, 29(4), 609-623.

Butler, R (2001), Seasonality in tourism: lIssues and implications. In
*Tourism and seasonality* (pp. 5-22). University of Guelph.

Butler, R. W (1980), The concept of a tourist area cycle of evolution:
Implications for management of resources. Canadian Geographer, 24(1),
5-12.

Chalip, L (2004), Beyond impact: A general model for sport event leverage.
In B.W. Ritchie & D. Adair (Eds.), Sport tourism: Interrelationships,
impacts and issues (pp. 226-252). Channel View Publications.

Chen, C. F., & Tsai, D (2007), How destination image and evaluative factors
affect behavioral intentions? Tourism Management, 28(4), 1115-1122.
Craigwell, Roland & Worrell, Delisle & Mitchell, Travis (2008), The
behaviour of a small foreign exchange market with a long-term peg-

Barbados. Applied Financial Economics. 18. 673-682.

Croes, Robertico & Kubickova, Marketa (2013), From potential to ability to
compete: Towards a performance-based tourism competitiveness index.
Journal of Destination Marketing & Management. 2. 146-154.

Crouch, G. | (2010), Destination Competitiveness: An Analysis of
Determinant Attributes. Journal of Travel Research. 20(10): 1-19.

Crouch, G. | (2011), Destination Competitiveness: An Analysis of
Determinant Attributes. Journal of Travel Research, 50(1), 27-45.

Crouch, G. I. and Ritchie, J. R., (1999), Tourism, competitiveness, and
societal prosperity. Journal of business research. 44(3): 137-152.

Cucculelli, M., & Goffi, G (2016), Does sustainability enhance tourism
destination competitiveness? Evidence from Italian Destinations of

Excellence. Journal of Cleaner Production, 111, 370-382.



25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

164

Cycle (TALC) model: the evaluation of Costa Rica, Guatemala and
Honduras. International

D’Hauteserre, A (2000), ‘Lessons in Managed Destination Competitiveness:
The Case of Foxwoods Casino Resort’, Tourism Management, 21(1): 23-
32.

Devine, A., & Devine, F (2011), Planning and developing tourism within a
public sector quagmire: Lessons from and for small countries. Tourism
Management, 32(6), 1253-1261.

Dredge, Dianne & Jenkins, John (2008), Tourism planning and policy. ERA
Research Outputs.

Dupeyras, A. and MacCallum, N (2013), Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism: A Guidance Document. OECD Tourism
Papers, 2013/02, OECD Publishing, Paris.

Dwyer, L., & Kim, C. (2003), "Destination Competitiveness: Determinants
and Indicators.” Current Issues in Tourism, 6(5), 369-414

Dwyer, L., Forsyth, P., & Rao, P (2000), "The price competitiveness of
travel and tourism: a comparison of 19 destinations.” Tourism
Management, 21(1), 9-22.

Dwyer, L., Mellor, R., Livaic, Z., Edwards, D., & Kim, C (2004), Attributes
of destination competitiveness: A factor analysis. Tourism Analysis, 9(1-
2), 91-101.

Echtner, C. M., & Ritchie, J. R. B (2003), The meaning and measurement of
destination image. Journal of Tourism Studies, 14(1), 37-48.

Enright, M. J., & Newton, J (2004), Determinants of tourism destination
competitiveness in Asia Pacific: Comprehensiveness and universality.
Journal of Travel Research, 43(4), 339-350.

Getz, D (2008), Event tourism: Definition, evolution, and research. Tourism
Management, 29(3), 403-428.

Goffi, Gianluca (2013), A Model of Tourism Destination Competitiveness:



37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

165

The case of the Italian Destinations of Excellence. Anuario Turismo y
Sociedad. XIV. 121-147.

Gbomez Martin, M. B (2005), Weather, Climate and Tourism: a Geographical
Perspective. *Annals of Tourism Research*, 32(3), 571-591.

Gooroochurn, Nishaal & Sugiyarto, Guntur (2004), MEASURING
COMPETITIVENESS IN THE TRAVEL AND TOURISM
INDUSTRY.

Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M (2020), Tourism and global
environmental change: Ecological, economic, social and political
interrelationships. Routledge.

Govers, Robert & Go, Frank (2009), Place Branding: Glocal, Virtual and
Physical Identities, Constructed, Imagined and Experienced.

Gursoy, D., Kim, K., & Uysal, M (2004), Perceived Impacts of Festivals and
Special Events by Organizers: An Extension and Validation. Tourism
Management, 25, 171-181.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E (2014), Multivariate
Data Analysis. 7th Edition, Pearson Education, Upper Saddle River.

Hall, C. M., & Page, S. J (2014), The geography of tourism and recreation:
Environment, place and space. Routledge.

Hall, C.M. (2000), Tourism and regional development: New pathways.
Routledge.

Heath, E (2002), “Towards a Model to Enhance Destination
Competitiveness: A Southern African Perspective”, in Journal of
Hospitality and Tourism Management, 10 (2), 124-141.

Jamal, T., & Stronza, A (2009), Collaboration theory and tourism practice in
protected areas: Stakeholders, structuring and sustainability. Journal of
Sustainable Tourism, 17(2), 169-189.

Jamal, Tazim & Stronza, Amanda (2009), Collaboration theory and tourism

practice in protected areas: Stakeholders, structuring and sustainability.



48.
49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57,

58.

59.

166

Journal of Sustainable Tourism. 17. 169-190.

Journal of Tourism Research, 19(2), 223-234.

Kim, K., Ritchie, J. R., & McCormick, B (2012). Development of a scale to
measure memorable tourism experiences. Journal of Travel Research,
51(1), 12-25.

Kotler, P (2002), Marketing Management (11th ed.). Upper Saddu liche
River, NJ: Prentice Hall.

Kozak, M., & Rimmington, M (2000), Tourist satisfaction with Mallorca,
Spain, as an off-season holiday destination. Journal of travel research,
38(3), 260-269.

Kozak, M., Gursoy, D., & Lu, L (2021), The impacts of risk perceptions of a
novel virus (COVID-19) on future travel intentions. Current Issues in
Tourism, 1-15.

Ladki, S., Shatila, F., & Ismail, S (2014), The Effect of Lebanese Public
Transport on Visitor's Satisfaction. Journal of Tourism Challenges and
Trends, 7(2), 87.

Lashley, C., Morrison, A., & Riley, M (2004), Guest or hostage? The forced
socialisation of customers in the hospitality sector. International Journal
of Contemporary Hospitality Management.

Laws, E., Prideaux, B., & Chon, K (2011), Crisis management in tourism.
CABI.

Leiper, N. (1990). Tourist attraction systems. Annals of Tourism Research,
17(3), 367-384.

Li, X., Wang, D., Liang, X., & Huang, D (2018), China's smart tourism
destination initiative: A taste of the service-dominant logic. Journal of
Travel & Tourism Marketing, 35(4), 461-472.

Manning, R (2011), Studies in Outdoor Recreation: Search and Research for
Satisfaction. Oregon State University Press.

McKercher, B. & Cros, H. D (2002), Cultural Tourism: The Partnership



60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

167

between Tourism and Cultural Heritage Management. Haworth
Hospitality Press.

Morrison, A. M (2013), Marketing and managing tourism destinations.

Nankervis, A. R., & Deery, M. (2009). HRM strategies and the management
of hospitality and tourism work. In The Management of International
Tourism (pp. 107-138).

Neuburger, L., & Egger, R (2020), Travel risk perception and travel
behaviour during the COVID-19 pandemic 2020: a case study of the
DACH region. Current Issues in Tourism, 1-14.

Newsome, D., Moore, S. A., & Dowling, R. K. (Eds.) (2002), Natural Area
Tourism: Ecology, Impacts and Management. Channel View
Publications.

OECD Tourism Trends and Policies 2018

Pearce, D (2001), Cultural Tourism and Sustainable Development in the
Arab Region. Journal of Environment Management, 45, 1-10.

Pike, S., & Ryan, C (2004), Destination positioning analysis through a
comparison of cognitive, affective, and conative perceptions. Journal of
Travel Research, 42(4), 333-342.

Pirnar, Ige & Gunlu, Ebru. (2012), Destination Management and Quality-of-
Life.

Pizam, A., Uriely, N., & Reichel, A (2000), The intensity of tourist-host
social relationship and its effects on satisfaction and change of
attitudes: the case of working tourists in Israel. Tourism Management,
21(4), 395-406.

Porter, M. E. (1990), "The Competitive Advantage of Nations." Free Press,
New York.

Prayag, G., & Ryan, C (2012), Antecedents of tourists' loyalty to Mauritius: The
role and influence of destination image, place attachment, personal

involvement, and satisfaction. Journal of Travel Research, 51(3), 342-356.



71.

72,

73.
74,

75,

76.

77,

78.

79.

80.

81.

82.

83.

168

Prideaux, B (2005), The growth and development of tourism in New
Zealand. In Tourism in New Zealand: An introduction (pp. 1-19).
Channel View Publications.

Richards, G (2018), Cultural tourism: A review of recent research and
trends. Journal of Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21.

Richards, Greg & Munsters, Wil (2010), Cultural tourism research methods.

Ritchie, J. R., & Crouch, G. I (2003), "The Competitive Destination: A
Sustainable Tourism Perspective." CABI, Wallingford, UK.

Sheehan, L., Ritchie, J. B., & Hudson, S (2007), The destination promotion
triad: understanding asymmetric stakeholder interdependencies among
the city, hotels, and DMO. Journal of Travel Research, 46(1), 64-74.

Smeral, E (2006), Tourism financing by Austrian municipalities. Tourism
Management, 27(5), 920-930.

Tarlow, P. (2002), Tourism and Terrorism. In Tourism in the Age of
Globalisation (pp. 80-96).

Thompson DC, Barbu MG, Beiu C, et al. The Impact of COVID-19
Pandemic on Long-Term Care Facilities Worldwide: An Overview on
International Issues. Biomed Res Int. 2020; 2020: 8870249.

Tsiotsou, Rodoula H.. (2006), The role of perceived product quality and
overall satisfaction on purchase intentions. International Journal of
Consumer Studies. 30. 207 - 217

UNWTO (2021), World Tourism Barometer. United Nations World Tourism
Organization.

UNWTO. (2002), Tourism and Poverty Alleviation. Madrid: World Tourism
Organization.

UNWTO (2013), Sustainable tourism for development guidebook. World
Tourism Organization.

UNWTO (2018), Measuring Employment in the Tourism Industries - Guide

with Best Practices.



169

84. Veal, A. J (2006), Research methods for leisure and tourism: A practical
guide. Pearson Education.

85. Warf, B. (Ed.). (2010). Encyclopedia of geography. Thousand. Oaks, CA:
Sage Publications

86. Weaver, D., & Lawton, L (2014), Tourism Management, 5th Edition

87. Witt, S. F., & Moutinho, L (2011), Tourism marketing and management
handbook. Prentice Hall.

88. World Economic Forum (2019), The Travel & Tourism Competitiveness
Report. Geneva: World Economic Forum,

89. WTTC (2021), Economic Impact Report. World Travel & Tourism Council.

90. WTTC (2020), Economic Impact Report 2020. London: WTTC.

Tiéng Viét:

91. Ban chap hanh Pang bo tinh Ninh Binh (2016), Ngh; quyét sé 02-NQ/TU
ngay 17/8/2016 vé bado ton, phat huy gié tri Di sdn vin héa va thién
nhién thé gigi Quan thé danh thang Trang An trong phat trién du lich,
Ninh Binh.

92. Ban Chap hanh Pang bo tinh Ninh Binh (2021), Ngh; quyét s6 07-NQ/TU
ngay 29/10/2021 vé phat trién du lich tinh Ninh Binh giai dogn 2021-
2030, dinh huéng dén 2045, Ninh Binh.

93. Ban can su dang UBND tinh Ninh Binh (2017), Nghi quyét s¢ 12-NQ/BCSP
ngay 15/02/2017 cua vé tang cwong cong tac qudn 1y nha meéc vé du
lich va qudn Iy quy hogach, khai thac cd hiéu qua dé phat trién du lich
thanh nganh kinh té miii nhon, Ninh Binh.

94. Bo Chinh tri (2017), Ngh; quyét sé6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua vé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, Ha Noi.

95. Nguyén Anh Diing (2019), Phét trién bén viing du lich tinh Ninh Binh trong
diéu kién hién nay

96. Nguyén Thi Ngoc Cam (2017), Vdn dung tinh lién két trong du lich - sic
manh cia s phét trién du lich bén viing, Khoa Du lich, Pai hoc Kinh té
qudc dan, Ha Noi.



170

97. Nguyén Manh Cudng (2015), Vai trd cua chinh quyén dia phwong cap tinh

trong phat trién du lich bén vieng tinh Ninh Binh

98. L& Trung Cang va Tran Ba Tho (2021), Chuyén doi sé déi véi sw phét trién

nganh du lich Viét Nam: Vai tro va Giai phap chinh sach, Nxb Du lich,
Ha Noi.

99. bang b6 tinh Ninh Binh (2020), Van kién dai héi dai biéu Dang bo tinh

100

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

nhiém ky 2020 - 2025, Ninh Binh.

Tran Son Hai (2010), Phat trién nguon nhan lxc nganh Du lich khu vuc
Duyén hai Nam Trung B¢ va Tay Nguyén, Nxb Du lich, Ha Noi.

Poan Lé Diém Hing, Nguyén Poan Hanh Dung, Pinh Thi Khanh Ha
(2022) “Céac nhan t6 anh huong dén lva chon khéach san cua khach du
lich gia dinh khi dén HUE”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Hué: Khoa hoc
XA hgi va Nhan van, Tap 132, S6 6C, 2023, Tr. 63-85

Pham Thi Thu Huong (2022), “Nghién ctru co ché, chinh séch nhim huy
dong nguodn lyc tai chinh tir khu vue tu nhan trong hoat dong tng pho
Vi bién ddi khi hau ¢ Viét Nam”, Tap chi Du ljch.

Vii Mai Huong (2021), “Pay manh lién két phat trién du lich gitta cac dia
phuong trong bdi canh Covid-19”, Tap chi Du lich Viét Nam, (2), 45-52.

GS.TS. Nguyén Bach Khoa (2004), “Phwong phdp ludn xdac dinh NLCT va
héi nhdp kinh té quac té ciia DN, tap chi khoa hoc thuong mai

Pham Trung Luong (2015). “Xay dyng san pham du lich dic thu, nang cao
tinh canh tranh cua du lich Ninh Thuan trong xu thé hdi nhap”, Bao Dién
tor Ninh Thuan

Nguyén Vin Manh (2007), Marketing Du lich, Nxb. Pai hoc Kinh té Québc
dan, Ha Noi

Thu Nguyét (2023), “Quang Ninh: Nang cao chét luong ha tang du lich”,
Bao Qudng Ninh.

Nguyén Trong Nhan (2019), “Nhiing tac dong cua du lich dbi véi kinh té,

x& hoi va moi truong huyén Phi Québc qua cam nhan cia nguoi dan dia



109.

110.

111.

112.

113.
114.
115.

116.

117.

118.

119.

171

phuong”, Tap chi Khoa hoc, (14).

Nguyén Phuong Tuong Lan & Nguyén Vin Thich (2021), “Cac yéu t anh
huong dén ¥ dinh quay tro lai diém du lich Binh Quéi caa du khach noi
dia”, Tap chi Du lich, (8).

Cao Tuin Phong (2019) “Nang cao ning luc canh tranh dé phat trién du
lich: Nghién ctru treong hop Cat Ba”

Lé Thai Phuong, T6i Hanh va Pham Chi (2022). Thugc tinh hdp dan cua
diém dén Pa Néng dbi voi khach noi dia trong bdi canh Covid-19. tap
chi khoa hoc dai hoc m¢ thanh phé H6 Chi Minh - kinh té va quan tri
kinh doanh, (17), 150-163.

Nguyén Lé Phic (2022), “Tac dong cua Pai dich Covid-19 dén du lich;
Thuc trang va giai phap phuc hdi du lich Viét Nam néi chung, Binh Pinh
noi riéng trong tinh hinh mai

Qudc hoi (2015), Ludt Nedn sach Nha nuéc 2015

Quéc hoi (2017), Ludt Du lich nam 2017, Ha Ni.

S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Quang Ninh (2023), Bdo cdo Pdnh
gia thuc trang chinh sach phat trién du lich giai doan 2016 - 2023 va dé
xudt cac chinh sach hé tror phat trién du lich trén dia ban tinh Qudng
Ninh dén nam 2030,Quang Ninh.

S¢ Y té tinh Ninh Binh (2020), B4o céo két qud hoar dgng cong tac y té
nam 2020, Ninh Binh.

S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Ninh Binh (2020), Bao cao quy hoach
bao ton va phat trién bén viing rimg déic dung tinh Ninh Binh quan ly
dén nam 2020, Ninh Binh,

S¢ Du lich tinh Thira Thién Hué (2017 - 2022), B4o céo tinh hinh hoqt
dong du lich cac nam 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, Thua Thién
Hué.

S& Du lich tinh Ninh Binh (2012 - 2023), B&o céo tinh hinh hogt déng du
lich cdc nam tir 2012 dén 2023, Ninh Binh.



120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.
132.

172

Ping Hung Son (2015), Nghién cizu phét trién du lich 16 hgi tai Hué, Nxb
To6n Gido, Ha Noi.

Nguyén Thi Minh Tan (2021), Phat trién kinh té du lich gan véi dam bdo
an ninh moi truwong o tinh Ninh Binh

Téng cuc Du lich (2019), Bdo cdo thirong nién Du lich Viét Nam 2019, Ha
NOi.

Nguyén Anh Tuan (2010), “Ning luc canh tranh diém dén cua Du lich Viét
Nam”, Tap chi Du lich, (5).

Nguyén Anh Tuan (2019), Xay dung va quang ba thuong hiéu Du lich Viét
Nam, Tap chi Doanh nghiép va Thuong hiéu tai trang
https://doanhnghiepthuonghieu.vn/xay-dung-va-guang-ba-thuong-hieu-
du-lich-viet-nam-p9563.html, [truy cap ngay 6/4/2023].

Tran Dtc Thanh, Tran Thi Mai Hoa. 2017. Gido trinh Pia Iy du lich. Ha
Noi: fNha xuat ban Dai hoc Quéc Gia Ha Nai.

Phan Thi Phuong Thao (2023), “Phat trién du lich Thira Thién Hué: Thyc
trang va giai phap”, Tap Chi Nghién cizu Khoa hoc Va Phét trién, (4), 84-
92.

Nguyén Dinh Tho (2013), Giao trinh phwong phdp nghién ciru khoa hoc trong
kinh doanh (4n bdn lan thiz 2.). Hé Chi Minh, Nxb Tai Chinh, Ha Noi

NOng Minh Trang (2019), Gidi phdp ndang cao nang luc canh tranh cua
tinh Ha Tinh

Tran Thi Thly Trang (2015), Néng Iuc canh tranh du lich cua thanh phé
Hé Chi Minh, Nxb Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phan tich dé liéu nghién
citu véi SPSS, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi.

Trung tam tir dién (1999), Tz dién tiéng Viét, Nxb Dan tri, Ha Noi

Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh (2014), Quyét dinh s¢ 1418/0P-UBND
ngay 4/7/2014 phé duyét quy hogch téng thé phat trien du lich tinh
Qudng Ninh dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030, Quang Ninh.



https://doanhnghiepthuonghieu.vn/xay-dung-va-quang-ba-thuong-hieu-du-lich-viet-nam-p9563.html
https://doanhnghiepthuonghieu.vn/xay-dung-va-quang-ba-thuong-hieu-du-lich-viet-nam-p9563.html

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

173

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2018), Quyér dinh s¢ 1124/0P-UBND
ngay 30/8/2018 ciia UBND tinh Ninh Binh vé phé duyét Quy hoach téng
thé phét trien du lich Ninh Binh dén nam 2020, dinh huwéng dén nam 2030,
Ninh Binh.

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2020), Quyét dinh sé 392/0D-UBND
ngay 05/6/2020 cua Chy tich UBND tinh Ninh Binh vé viéc phé duyét,
cdng bo danh muc kiém ké di tich trén dia ban tinh Ninh Binh dén nam
2020, Ninh Binh,

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2020), Bao céo tong hop Quy hoach tinh
Ninh Binh d@én nam 2025, Ninh Binh.

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2021), Quyér dinh sé 1339/0D-UBND
ngay 30/11/2021 ciia UBND tinh vé ban hanh Pé an phat trién du lich
tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hiedng dén nam 2045, Ninh
Binh.

Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh (2020), B&o c4o sé 166/BC-UBND ngay
30/11/2020 ciia UBND tinh vé tinh hinh phat trién kinh té - xa hgi, an
ninh qudc phong giai dogn 2016 - 2020, Ninh Binh.

Vién Kinh té (2021), Giéo trinh Quan Iy kinh té, Nxb Chinh tri va Sy that,
Ha Noi

Mai Anh Vi (2021), Phat trién du lich bén viing tei Thanh Hoéa, Luan &n
Tién si Kinh té, Truong Pai Hoc Kinh Doanh va Cong Nghé Ha Noi.



PHU LUC

174

PHU LUC 1

Téng hop mét sé nghién cieu vé cac yéu té cAu thanh NLCT diém dén du lich

Ngudn: Tac gia ty tong hop

Dir Dir P S
, < lia o Cac yeu to
Ung | Dir |liéu so|liéu so Dia ban uan tron
Téntac | Mucdich | dung/ | lieu | cAp | cdp |23Pa cacnhants | 9 °ng
. N . . X .| nghién |, A trong danh
gia nghién cau Ly the | (twr (tur , lon nghién cau .,
thuyét | cip | phia | phia | “"™ giaNLCT
A diém den
cau) | cung) ’ w
Enright |Phéan tich 183 |Hong |Cac nhanto thu [An toan va am
Newton |thuc nghiém quan |Kong |hdatdulichva |thuc, cosd ha
(2004)  |dinh luong ly nhan t6 lién tang, chinh
bang phuong trong quan dén kinh  |sach cua chinh
phap IPA xép linh doanh, thuong |phu, chat
hang cac yéu vuc du mai lwgng nguon
t6 NLCT lich nhan lyuc
diém dén
theo tam
quan trong
cua chang
Dwyer va |xac dinh cac Cac  |Australi [Nguon lycty  |Quan Iy diém
cong sy |Kham pha nha |a/Korea |nhiénvasang |dén, Nguon
(2004) nhitng nhan quan tao, nhan to va |lyc tu nhién va
t6 moi tir ly. ngudn luc hd | vin hoa, chat
viéc ap dung tro, quan ly lugng dich vy,
phan tich, diém dén, diéu |Dich vu cong
khao sat dit kién nhucau  |hiéu qua, Mua
lieu sam, Cam két
cua Chinh phu,
Vi tri diém
dén, cac hoat
dong giai tri
Goorooch WEF Nhiéu gia ca, cong
um. index qudc nghé, co so ha
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Sugiyarto gia, dia tang, phat trién
(2005) phuong xa hoi, moi
trrong va
ngudn nhan
luc
Mb hinh Ly
Heath 2 .
NLCT diém |thuyét
(2002) £ .
dén du lich
xem xét muc 1.190 Maiorca |Van hoa, Co s& |chd &, khach
d6 ma thang khach va ha tang, dich vu |san, moi
do diém du lich Mugla |du lich trudng thuc té,
KozaK . )
chuan cé the dich vu van
(2002) , N
duoc ap dung tai, van hoa
cho cac diém dia phuong
dén du lich
Ritchie o Ly
. Mo hinh .
va L thuyeét
NLCT diém
Crouch , )
dén du lich
(2000)
Reisinger [Panh gia 218 du UAE  [Nguon lyc caa |Co so ha tang,
(2018)  |NLCT diém khach diém dén, co so |dich vu du lich
dén tir goc do qudc ha ting va cac  |hd trog, chat
khach du lich té dich vu hd tro, |lwong moi
ngudn luc con  |truong
ngudi, moi
truong kinh
doanh
Goffi 1.220 |[Italia  [Nguon lyc cot  |chinh sach du
(2013) nha 16i va yéu té thu |lich bén viing
quan hat chinh, Dich |va quan ly
ly, vu Du lich, Co  |diém dén, co
giam s& ha tang s& ha tang
déc tir chung, Cac yéu |chung, co s

ca khu

td diéu kién va

[uu tra cua
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vuc hé trg, Chinh khach du lich,
cong sach, Quy hoach |nang luc quan
va khu va Phat trién Du |ly cua cac
vuc tu. lich, Quan ly cong ty du lich
diém dén, Yéu |dia phuong,
cau marketing
diém dén
Crouch |Danh gia tam Nha Nguén lucva  |Dia diém tham
(2010)  |quan trong quan nhan té hap dan |quan va khi
cuia céac thudc ly va can ban; Cac  |hau, su két
tinh cua kha chuyé nhan t va hop gitra cac
nang canh n gia ngudn luc hd  |hoat dong,
tranh, yéu tb tro; Quan ly Vin hoa va
nao co tac diém dén; lich sir, kién
dong quyét Chinh sach, quy |trac thuong
dinh 16n nhat hoach, phéat tang du lich,
trién diém dén; |su kién dic
Cac yéu td han |biét, nhan
dinh va m¢ rong | thac. Hinh anh
diém dén
Tac dong cua Céac nguon lyc | Céac dich vy va
nguon Iuc: 193 diém~ dén, d%ch tién‘ich hd tro,
dich vu ho B vu ho trg diém  [nguon nhan
Vengesay o glam . o L
; tro va yéu to dbc df%n; va cac yé,u luc co chat
con nguoi . to lién quan den |luong cao
(2013) vy diéu .
cua diém dén . con nguol
NLCT diém hanh
dén
Woyo va |xem xét cac Strc hap dan cua|Co so luu tru,
Slabbert |yéu té khién 301 diém dén, Chat |diém tham
(2023)  |Zimbabwe nha |Zimbab |luong diém dén, |quan, thic an
trg thanh mot quan  |we Ngudn nhan  |va d6 udng,
diém dén du ly lyc, Cosdha |chat luong

lich canh

tang du lich,

ngudn nhan
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tranh, bao Chinh tri va luc
gom thach chinh sach,
thire chinh tri Quan ly diém
dén, Gia ca
Liva Nghién ctu Khéach Macau [Nguon luc van |Co hoi danh
cong su  [hinh anh Du héa, co s¢ ha bac, vé sinh
(2017)  |diém d&én, lich tang, moi moi trudng,
NLCT cua Trung truong tu nhién, |chit luong co
Macau Québc nghi ngoiva  |s& ha tang du
giai tri, va moi |lich, cudc song
truong xa hoi.  |vé dém va su
da dang cua
mua sam.
Lee xac dinh cac Cac |Dai tai nguyénva |Po6 an dia
(2006)  |yéu td quyét chuyén|Loan |yéu tdthu hit |phuong, méi
dinh kha gia diém déndu  |truong an
nang canh lich, chién lugc |toan, K§ ning
tranh ctia mot diém dén du ciia nguon
diém dén du lich va moi nhan luc, hoat
lich truong diém dén |dong giai tri,
du lich hoat dong trao
dbi thuong
mai
Kovacevi |danh gia Chu [Serbia |[Nguonlecva  |am thuc, bau
¢ va cong |nhitng thuan Cac co nhan t hap dan ; |khong khi da
su loi va khé s6 du Cacnhantdva |van hoa, su
(2018)  |khin vé du lich ngudn lyc hd tro; |phong phu cua
lich cuia mot Quanly diém  |di san vin hoa
ving tuong dén; Chinh sach, |va lich str, va
dbi nho, chua quy hoach, phat |khi hau
duoc biét trién diém dén;
dén. Céc yéu tb han
dinh va mo rong
Mili¢evi¢ |phan tich tac Thu (Serbia, ICT g6p phan
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vacong |dong cua cap Bic 1am ting
su cong nghé Macedo NLCT cua
(2020)  |thong tin va nia, diém dén, dic
truyén thdng Monten biét 1a ddi véi
(ICT) dbi voi egro, s6 luong
kha nang Bosnia khach du lich
canh tranh va quéc té, doanh
Cua cac nudc Herzego thu du lich
cong hoa vina, quéc té.
thuoc Nam Croatia
Tu ¢l nhu va
mot diém dén Sloveni
du lich. a)
Kazandzh |phén tich va Thu Bulgari |Moi truong kich [Mo6i truong
iea danh gia kha cap a hoat bén viing,
(2021)  |nang canh Chinh sach du |cdng nghé
tranh cua lich va du lich  [théng tin, hé
diém dén va cac diéu kién |théng y té,
Bulgaria, tao diéu kién  |dich vu du
ddng thoi xéac Co so hatang  |lich.
dinh hudng Tai nguyén
mo rong thién nhién va
diém dén vin héa
théng qua
chuyén doi sé
trong du lich.
Cao Tuan [NLCT diém Khach Canh tranh vé
Phong  |dén cuadu du lich gia ca, Nhan
(2019) |lich Cat Ba luc du lich, Co
s& ha tang,
Moéi truong,
Cong nghé, Su
coi mo, Cac

khia canh xa
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Tran Thi
Thuy
Trang
(2015)

Nang luc
canh tranh du
lich cua
thanh phé Ho
Chi Minh

muc d6 hap dan
du lich va cac
yéu t dau vao,
chién luge, co
ciu va dbi tha
canh tranh, cac
nganh ho tro co
lién quan va cac
diéu kién vé nhu
cau thi truong
du lich

yéu td dau vao
va muc d6 hap
dan cua du lich
dia phuong,
chién lugc co
ciu va dbi tha

canh tranh
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT
VE PANH GIA CAC NHAN TO CAU THANH PEN NANG LUC CANH
TRANH PIEM PEN DU LICH NINH BINH

Kinh thua quy vi!

To1 1a Nghién ctru sinh cia Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh. Dé ¢
ngué)n dir liéu tin cay phuc vu cho dé tai Luan an Tién si Quan 1y kinh té: “Nang luc
canh tranh diém dén du lich tinh Ninh Binh”, kinh mong quy vi giup d& toi bang
cach tham gia tra 10 cac cau héi trong phiéu khao sat nay.

T6i cam doan chi sir dung két qua khao sat cho myc dich nghién ciru va y kién
cua quy vi s€ dugc bao mat theo quy dinh.

T61i xin trdn trong cam on!

PHAN I. THONG TIN CA NHAN

1. TUOE: v, 2. G161 tinh: Nam/nir
3. Pon vi cong tac (Xin vui long danh ddau X vao é lya chon)
[ ]  Céc so, ban, nganh cua tinh [] UBND cac huyén, thanh phé

4. VI CONEZ VIEC: eviiiiiiiieeiiieeeiiteeeiteeete e e ettee e st e e e tteeestaeeesbeeaessseeeenssaeensseessnsens

5. Tham nién cong tac lién quan du lich: ....................... nam

PHAN II. PHAN CAU HOI

Xin quy vi vui 10ng tra 16i bang cach khoanh tron vao nhitng phat biéu sau day theo
mirc do danh gia ciia minh vé6i cac diém sé tir 1 dén 5, trong d6 diém 1 13 thap nhat,
diém 5 14 cao nhét.

Cau 1: Panh gia ctia quy vi vé yéu t6 “Cac ngudn lyc cdt 161 va diém thu hat™:

Noi dung Mirc do canh tranh

1 | Khi hau va canh quan thién nhién cia diém dén Ninh
Binh

Van hoa va lich sir cua diém dén Ninh Binh

Céc hoat dong giai tri cua diém dén Ninh Binh

R R R e

23
23
23
213

I L L
ol o1 o1 o1

Céc su kién, I8 hoi cta diém dén Ninh Binh

ol B~ WO DN

Céac diém thu hit cua diém dén Ninh Binh (cac diém

tham quan, nha hang, khéch san...)
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6

Mua sdm tai diém dén Ninh Binh

Nhan xét khac (néu cé)

Cau 2: banh gia cua quy vi vé yéu to “Cac nhan to va nguon lyc ho trg”:

No6i dung

Mikc d canh tranh

1 | Co sé ha tang cua diém dén Ninh Binh (vi du: duong xa,
. . . n . 11234 5

dich vu cong cdng, dién, nudc....)

2 | Su dam bao, sin c6 cac ngudn luc bo sung (con ngudi, kién olalal s
thirc, tai chinh) cua diém dén Ninh Binh

3 | Sy hiéu khach va than thién cua ngudi dan dia phuong olalal s
Ninh Binh vé1 khach du lich

4 | Su phat trién ctia doanh nghiép tai diém dén Ninh Binh 112/3[4] 5

5 | Su phat trién ciia cong nghé thong tin tai diém dén NinhBinh | 1 |2 [ 3[4 | 5

Nhan xét khac (néu cé)

Cau 3: Panh gia cua quy vi vé yéu td “Chinh sach, quy hoach va phét trién diém

dén”:

Noi dung Mirc do canh tranh
1 | Sy uu tién trong linh vyc du lich cua diém dén Ninh
: 1|2 (34|65

Binh
2 | tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du lich trong . > 13lal s

tuong lai ctia diém dén Ninh Binh
3 | Chién lvoc quang ba du lich cua diém dén Ninh Binh 1|2 [3|4]5
4 | Cac chu truong, chinh sach thuc day phét trién du lich Lo lalals

cua diém dén Ninh Binh
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5 | Su gin két giita nganh du lich v6i cac nganh khéc tai

diém dén Ninh Binh

6 | Cong tac kiém tra, gidm sat va danh gid cta diém dén

Ninh Binh

Nhan xét khac (néu cé)

Cau 4: Panh gia ciia quy vi vé yéu t6 “Quan 1y diém dén”:

Noi dung Mirc d§ canh tranh

1 | Hiéu qua trong hoat dong ctia cac co quan QLNN vé du

lich, Hiép hdi du lich Ninh Binh

1 | 2 |3[4]5

2 | Quan 1y chat luong dich vu tai diém dén Ninh Binh 1|2 |3[4]|5

3 | Quan ly théng tin, tuyén truyén va nghién ctru cua diém

dén Ninh Binh

4 | Quan 1y tai chinh va von cua diém dén Ninh Binh 1| 2 (345

5 | Quan Iy, phat trién nguon nhan luc ciadiémdénNinhBinh | 1 | 2 |3 [ 4| 5

6 | Quan ly tai nguyén thién nhién va van hoa ctia diém dén

Ninh Binh

7 | Quan ly khung hoang, trng ph6 hi¢u qua voi cac truong

hop ctia diém dén Ninh Binh

Nhan xét khac (néu cé)

Cau 5: Panh gia ctia quy vi vé yéu t6 “Cac yéu té han dinh va mé rong™:

Noi dung Mirc do canh tranh
1 | Vi tri ciia diém dén Ninh Binh 1 23|45
2 | An ninh, an toan cua diém dén Ninh Binh 1 213|4]| 5




183

3 | Biém dén Ninh Binh cung cip cac liwa chon da dang phu

hop véi nhiéu mirc ngan sach khac nhau . 213
4 | Kha ning strc chtra ciia diém dén Ninh Binh 1 213|465
5 | Su lién két cua di€m dén Ninh Binh véi cac diem dén

khac nhu Nam Dinh, Thanh Hoéa... : 213147
6 | Nhan thuc cua thi truong muc ti€u vé diém dén va hinh

anh cta diém dén Ninh Binh ' 213
Nhan xét khac (néu cé)
Cau 6: Panh gia cta quy vi yéu t6 “Panh gia chung vé Nang lyc canh tranh”:

Noi dung Mirc d§ canh tranh

1| Piém dén Ninh Binh thu hat nhiéu khach du lich va

phat trién thi phan ! 213140
2 | Su hiéu qua vé tai chinh (dong gép vao GRDP, doanh

thu du lich) cta diém dén Ninh Binh duoc gia ting L3t
3 | Phuc loi cta cong déng dia phuong tai Ninh Binh dugc

i 1 2134|565

nang cao
4 | Piém dén Ninh Binh thuc hién tot cong tac bao ton va

phat huy cac di san van hoéa dia phuong ! 21340
5 | Piém dén Ninh Binh st dung hop 1y cic nguodn tai

nguyén thién nhién va giam thiéu tic dong sinh thai tir 1 213|4]| 5

cac hoat dong du lich

Nhén xét khac (néu cé)

M6t 1an nira xin chan thanh cam on su gitip d& ciia quy vi!
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PHU LUC 03.
BAI PHONG VAN SAU CAC CHUYEN GIA

Xin chao Anh/Chi.

Hién t6i dang nghién ctru dé tai “Nang luc canh tranh diém dén du lich tinh
Ninh Binh”. Nhim phuc vu cho muc dich nghién ctru cua dé tai, toi da xay dung du
thao bang cau hoi nham khao sét y kién cac ddi tugng Ia can bg, céng chic, vién
chac cac sg, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé cua tinh Ninh Binh. Hom
nay, ching ta s& ctng nhau néi chuyén vé van dé nay. Toi rat mong nhan duogc su
tham gia tich cuc caa Anh/Chi.

Thong tin c4 nhan ngwoi dwoc phéng van:

- Ho va tén:

- Tubi:

- Gi6i tinh:

- Noi 6:

- Trinh d6 hoc van:

- Cong viéc hién tai:

Phan ndi dung

1. Cac nguf“)n luc ot 16i va diém thu hat

Dudi day 1a nhitng ciu khao sat danh gia vé Cac ngudn lyc cbt 18i va diém thu
hat, xin Anh/chi vui 16ng cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhiing cau khao sat nao con chua rd nghia va gay khé hiéu
cho nguoi dugc khao sat?

- Anh/chj s& thay ddi, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi
tuong khao sat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi ¢6 bd sung thém nhiing phéat biéu nao khac vé Cac nguon lec cbt 16i
va diém thu hit khong? Va y kién bo sung day dugc dién dat nhu thé nao?

Khi hau va canh quan thién nhién ciia diém dén Ninh Binh

Vin hoéa va lich sir cua diém dén Ninh Binh

Cac hoat dong giai tri ctia diém dén Ninh Binh

Céc su kién, 18 hoi cua diém dén Ninh Binh

Céc diém thu hit cia diém dén Ninh Binh (cac diém tham quan, nha hang,
khach san...)

Mua sam tai diém dén Ninh Binh
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2. Cac nhan td va ngudn e hd tro

Duéi day 1a nhitng cau khao sat danh gia vé Cac nhan t6 va ngudn luc hd tro,
xin Anh/chi vui l1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng cau khao sat nao con chua rd nghia va gay khé hiéu
cho nguoi duoc khao sat?

- Anh/chj s& thay ddi, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi
tuong khao sat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi ¢6 b sung thém nhitng phét biéu nao khac vé Céc nhan t6 va ngudn
luc hd trg khong? Va y kién bd sung ddy duoc dién dat nhu thé nao?

Co s ha tang cua diém dén Ninh Binh

Su dam bao, sin cd cac ngudn luc bo sung (con nguoi, kién thic, tai chinh)
cua diém dén Ninh Binh

Sy hiéu khéch va than thién cua nguoi dan dia phuong Ninh Binh véi khach
du lich

Su phét trién cua doanh nghiép tai diém dén Ninh Binh

3. Chinh sach, quy hoach va phat trién diém dén

Dué6i day 1a nhitng cau khao sat danh gia vé Chinh sach, quy hoach va phat
trién diém dén, xin Anh/chi vui 1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhiing cau khao sat nao con chua rd nghia va gay khé hiéu
cho nguoi dugc khao sat?

- Anh/chj s& thay ddi, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi
tuong khao sat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 bd sung thém nhitng phét biéu ndo khac vé Chinh sach, quy
hoach va phat trién diém dén khong? Va y kién bo sung diy duoc dién dat nhu thé
nao?

Sy vu tién trong linh vuc du lich cua diém dén Ninh Binh

Tam nhin, quy hoach rd rang vé phat trién du lich trong twong lai cua diém
dén Ninh Binh

Chién lugc quang bé du lich cua diém dén Ninh Binh

Céac chi truong, chinh sach thiic day phat trién du lich cia diém dén Ninh
Binh

Cong tac kiém tra, giam sat va danh gia cua diém dén Ninh Binh

4. Quan ly diém dén

Duéi day la nhiing cAu khao sat danh gia vé Quan ly diém dén, xin Anh/chi
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vui 1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng cau khao st nao con chua rd nghia va gay khé hiéu
cho nguoi duoc khao sat?

- Anh/chj s& thay ddi, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi
tuong khao sat dé hiéu hon khéng?

- Anh/chi ¢ bo sung thém nhitng phat biéu nao khac vé Quan 1y diém dén
khong? Vay kién bo sung day duoc dién dat nhu thé nao?

Hiéu qua trong hoat dong ciia cac co quan QLNN vé du lich, Hiép héi du lich
Ninh Binh

Quan ly chat lwgng dich vu tai diém dén Ninh Binh

Quan ly théng tin, tuyén truyén va nghién cau cua diém dén Ninh Binh

Quan ly tai chinh va vén cua diém dén Ninh Binh

Quan ly, phat trién ngudn nhan lc cua diém dén Ninh Binh

Quan 1y tai nguyén thién nhién va vin hoa ciia diém dén Ninh Binh

Quan ly khang hoang, thg ph6 hiéu qua véi cac truong hop cua diém dén
Ninh Binh

5. Céc yéu to han dinh va mé rong

Duéi day 13 nhitng cau khao sat danh gia vé Cac yéu té han dinh va mo rong,
xin Anh/chi vui 1ong cho biét:

- Theo Anh/chi c6 nhitng cau khao sat nao con chua rd nghia va gay kho hiéu
cho nguoi duoc khao sat?

- Anh/chi s& thay doi, diéu chinh cac cau khao sat nhu thé nao dé cho ddi
tuong khao sat dé hiéu hon khong?

- Anh/chi c6 bo sung thém nhiing phét biéu nao khac vé Cac yéu td han dinh
va mo rong/ khéng? Vz}l y kién bo sung ddy duogc dién dat nhu thé nao?

Vi tri cia diém dén Ninh Biqh

Anﬁninh’, an toan ctua diém dép Ninh Binh ‘

biém dén Ninh Binh cung cap cac lya chon da dang phu hop véi nhicu muc
ngan sach khac nhau o

Kha nang ,SI'IC Chl'rq Cua chiém den Ninh Binh q ,

Su lién két cua diém den Ninh Binh véi cac diém dén khac nhu Nam Dinh,
Thanh Héa... o ’ 7 ,

Nhan thac cua thi truong muc tiéu vé diém dén va hinh anh cuaa diém deén
Ninh Binh
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PHU LUC 4
KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQNG

4.1. Két qua théng ké mo ta

Bang 4.1: Két qua thong ké mé ta bién Cac ngudn lue c6t 16i va diém thu hut

. Trung Do 1éch

Phit biéu ] )

binh chuan
Khi hau va canh quan thién nhién cta diém dén Ninh Binh

4.01 0.81
Vin héa va lich sir caa diém dén Ninh Binh 3.92 0.84
Cac hoat dong giai tri ciia diém dén Ninh Binh 3.99 0.87
Céac su kién, 1& hoi cia diém dén Ninh Binh 4,01 0.82
Céc diém thu hut ciia diém dén Ninh Binh (cac diém tham
quan, nha hang, khach san...) 3.99 0.84
Mua sim tai diém dén Ninh Binh

3.92 0.8

(Nguon: TAc gid tw tong hop tir két qua khdao sat)

Bang 4.2: Két qua thong ké md ta bién Cac nhan té va nguén luc hd tro

B,len quan | 5o . bidu Tr\ung Do l%ch
sat binh chuan
Co so ha tang cia diém dén Ninh Binh (vi du: duong
NTNL1
xa, dich vu cong cong, di€n, nudc....) 3.97 0.84
NTNL2 Sy dam béo, san co cac nguon lyc bd sung (con ngudi, kién
thirc, tai chinh) cta diém dén Ninh Binh 3.89 0.79
Su hiéu khach va than thién cua nguoi dan dia phuong
NTNL3
Ninh Binh v&i khéch du lich 4.02 0.85
NTNL4 Su phat trién cua doanh nghiép tai diém dén Ninh Binh 3.95 0.90
Su phat trién ciia cong nghé thong tin tai diém dén Ninh
NTNLS .
Binh 3.95 0.87

(Nguon: Tac gid tw tong hop tir két qua khao sat)
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Bang 4.3: Két qua thong ké md ta bién Chinh sach, quy hoach va phat trién

diém dén

. Trung Do léch
Phat biéu R "
binh chuan
Su uu tién trong linh vuc du lich cua diém dén Ninh Binh 3.93 0.96
tam nhin, quy hoach rd rang vé phét trién du lich trong
tuong lai cta diém dén Ninh Binh 3.76 1.02
Chién lugc quang bé du lich ctia diém dén Ninh Binh 3.95 0.96
Céc chu truong, chinh sach thiic day phat trién du lich
cta diém dén Ninh Binh 3.83 0.99
Sy gan két gitta nganh du lich voi cac nganh khac tai
diém dén Ninh Binh 3.84 1.04
Cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia cia diém dén

(Nguon: TAc gid tw tong hop tir két qua khao sat)
Bang 4.4: Két qua théng ké md ta bién Quan 1y diém dén

2 Trung Do léch
Phat biéu s 2
binh chuan
Hiéu qua trong hoat dong cua cac co quan QLNN vé du
lich, Hi¢p hdi du lich Ninh Binh 3.87 0.72
Quan 1y chat lugng dich vu tai diém dén Ninh Binh 3.89 0.66
Quan ly thong tin, tuyén truyén va nghién ctru cta diém
dén Ninh Binh 3.82 0.75
Quan 1y tai chinh va von cua diém dén Ninh Binh 3.92 0.70
Quan ly, phat trién ngudn nhan lyc cua diém dén Ninh
Binh 3.85 0.71
Quan 1y tai nguyén thién nhién va van hoa ciia diém dén
Ninh Binh 3.83 0.73
Quan ly khing hoang, trng pho hiéu qua vai cac trudong
hop ctia diém dén Ninh Binh 3.79 0.98

(Nguon: Tac gid tw tong hop tir két qua khao sat)
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Bang 4.5: Két qua thong ké md ta bién C4c yéu té han dinh va mé rong

. Trung Do léch
Phat bi¢u . <
binh chuan

Vi tri ctia diém dén Ninh Binh 3.98 0.83
An ninh, an toan cua diém dén Ninh Binh 3.93 0.83
Piém dén Ninh Binh cung cap cac lya chon da dang phu

hop vé6i nhiéu mire ngén sach khac nhau 3.96 0.89
Kha nang stc chira cia diém dén Ninh Binh 3.76 0.98
Su lién két cua diém dén Ninh Binh véi cac diém dén

khac nhu Nam Dinh, Thanh Hoéa... 4.00 0.91
Nhan thure cua thi trudong muc tiéu vé diém dén va hinh

anh ctia diém dén Ninh Binh 3.88 0.87

(Nguon: TAc gid tu tong hop tir két qua khdo sét)
4.2. Két qua phan tich SPSS

Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.864 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
NLCL1 19.84 10.224 .760 .823
NLCL2 19.92 10.478 .666 .840
NLCL3 19.85 10.563 617 .849
NLCL4 19.83 11.211 531 .863
NLCL5 19.86 10.255 713 831
NLCL6 19.92 10.645 674 .839
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Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
.898 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
NTNL1 15.81 8.585 716 .882
NTNL2 15.88 8.976 678 .890
NTNL3 15.76 8.314 175 870
NTNL4 15.83 7.727 .858 .850
NTNL5 15.83 8.445 714 .883
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
870 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
Cs1 19.30 15.856 639 .854
CS2 19.47 15.501 641 .853
CS3 19.29 16.227 581 .863
Cs4 19.41 15.334 .690 .845
CS5 19.39 14.610 753 .833
CS6 19.31 15.081 715 .840
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Cronbach's N of
Alpha Iltems
.850 7
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
QLDD1 23.10 10.470 799 .802
QLDD?2 23.08 11.521 613 .829
QLDD3 23.14 10.866 .663 821
QLDD4 23.05 10.903 717 814
QLDD5 23.12 10.709 747 810
QLDD6 23.14 10.410 .803 .801
QLDD7 23.17 12.617 162 911
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
911 6
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
QLDD1 19.31 8.599 831 .884
QLDD?2 19.29 9.623 626 912
QLDD3 19.35 8.825 726 .900
QLDD4 19.25 9.114 715 901
QLDD5 19.33 8.759 794 .889
QLDD6 19.34 8.583 824 .885
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Cronbach's N of
Alpha Items
851 6
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
HDMD1 19.54 11.828 .659 .823
HDMD2 19.59 11.763 .666 .822
HDMD3 19.55 11.056 746 .806
HDMDA4 19.75 12.535 .398 875
HDMD5 19.51 10.869 755 .803
HDMD6 19.63 11.703 .638 827
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
875 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach'’s
if Item Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Iltem Correlation Item
Deleted Deleted
HDMD1 15.78 8.524 .690 .852
HDMD2 15.83 8.639 .655 .860
HDMD3 15.79 7.977 750 837
HDMD5 15.75 7.772 770 .832
HDMD6 15.87 8.456 .656 .860
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Factor Analysis

Cronbach's N of
Alpha Iltems
917 5
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if ltem Variance if | Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
NLCT1 16.26 5.437 714 914
NLCT2 16.13 5.682 739 909
NLCT3 16.28 5.133 .803 .896
NLCT4 16.26 5.037 875 .880
NLCT5 16.29 5.225 814 .893
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 870
Adequacy.
Approx. Chi-Square 4815.815
Bartlett's Test of
Sphericity Ot 378
Sig. .000

Total Variance Explained

Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
8.572 30.616 30.616 8.572 30.616 30.616
3.443 12.297 42.913 3.443 12.297 42.913
2.340 8.357 51.271 2.340 8.357 51.271
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4 2.246 8.021 59.291 2.246 8.021 59.291
5 1.991 7.110 66.402 1.991 7.110 66.402
6 911 3.255 69.657
7 816 2.916 72.573
8 .738 2.637 75.209
9 125 2.591 77.800
10 612 2.184 79.984
11 547 1.954 81.938
12 506 1.808 83.746
13 470 1.677 85.423
14 435 1.554 86.977
15 394 1.406 88.383
16 .380 1.358 89.740
17 .363 1.297 91.038
18 328 1.172 92.210
19 307 1.096 93.306
20 284 1.014 94.320
21 273 976 95.296
22 243 .868 96.164
23 224 799 96.963
24 211 752 97.715
25 189 676 98.391
26 180 644 99.034
27 154 549 99.583
28 117 417 100.000
Total VVariance Explained

Component Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative %
1 4.248 15.171 15.171
2 3.769 13.460 28.631
3 3.685 13.162 41.793
4 3.574 12.766 54.558
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11.843

66.402

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
QLDD6 876
QLDD1 872
QLDD5 822
QLDD3 794
QLDD4 .783
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QLDD?2 676
CS5 .804
CS4 173
CS6 753
CS2 716
CS1 687
CS3 .648
NLCL5 817
NLCL1 817
NLCL6 A57
NLCL2 .705
NLCL3 .681
NLCL4 674
NTNL4 .867
NTNLS .816
NTNL3 .808
NTNL2 752
NTNL1 752
HDMD
.804

HDMD
187

HDMD
778

HDMD
761

HDMD
154

Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866
Approx. Chi-Square | 1006.926

Bartlett's Test of Sphericity
df 10




197

Sig.

.000

Total Variance Explained

Compone Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
nt Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3.768 75.356 75.356 3.768 75.356 75.356
2 455 9.104 84.460
3 .369 7.386 91.846
4 .252 5.042 96.888
5 .156 3.112 100.000
Correlations
Correlations
NLCL | NTNL CS QLDD | HDMD | NLCT
Pearson o o o ok -
) 1| .367 405 189 .240 .590
Correlation
NLCL ) )
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
Pearson ** *% ** ** *%*
) .367 1| .409 .289 .296 .558
Correlation
NTNL i .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
Pearson - x o o o
) 405 409 1| .342 .384 571
cs Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
Pearson - *x o ox *x
) 189 .289 .342 1| .386 447
Correlation
QLDD ] ]
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
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Pearson . o . - -
i 240 296 384 .386 1 471
Correlation
HDMD _
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
Pearson . o . ok wox
: 590 558 571 447 471 1
Correlation
NLCT . :
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276
Regression
Model Summary®
Mode R R Adjusted R | Std. Error of Change Statistics
| Square Square the Estimate | R Square F df1
Change Change
1 .785° 616 .609 35747 616 86.549
Model Summary®
Model Change Statistics Durbin-Watson
df2 Sig. F Change
1 270° .000 1.938
ANOVA?
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Regressio b
. 55.299 5 11.060| 86.549 .000
1
Residual 34.502 270 128
Total 89.801 275
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Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Sig. | Collinear
Coefficients Coefficients ity
Statistics
B Std. Error Beta Toleranc
e
)(Constant 299 191 1.565 119
NLCL .305 .038 342 8.030 .000 784
1 NTNL 197 .035 247 5.690 .000 .755
CS 153 034 207| 4.536 .000 .682
QLDD 169 041 175 4.135 .000 793
HDMD 136 .035 169| 3.916 .000 .765
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
VIF
(Constant)
NLCL 1.275
. NTNL 1.324
CS 1.466
QLDD 1.261
HDMD 1.307
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Charts
Histogram
Dependent Variable: NLCT
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Scatterplot
Dependent Variable: NLCT
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